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Resumo

Para contribuir com os programas dos cursos técnicos para o ensino-aprendizagem de textos das esferas
profissionais, neste artigo, objetivamos: promover o levantamento dos géneros de texto que os alunos
dos cursos técnicos de Eletrotécnica e de Eletromecanica sio requeridos a ler e escrever, em situagdo de
estagio; descrever os contextos de produgio das interacoes, nas quais os alunos se engajam; circunscrever
e definir o conjunto de textos, o sistema de textos e o sistema de atividades. Trata-se de um estudo reali-
zado por meio de aplicacao de questionarios aos alunos; de visitas técnicas as empresas concedentes e de
entrevistas com supervisores e estagiarios nos locais de trabalho. A analise dos resultados esta embasada
no interacionismo sociodiscursivo (BRONCKART, 2007) e na sociorretorica (BAZERMAN, 2005).

Palavras-chave: Géneros de texto. Conjuntos de género. Sistema de textos. Sistema de atividades. Estagio
supervisionado.

THE FOUNDING DISCOURSE ON CURITIBA’S CONSTRUCTION OF IDENTITY E
THE INVISIBILITY OF BLACK PEOPLE

Abstract

In order to contribute to the programs of technical courses for the teaching and learning of text related
to the professional areas, in this article, we aim: to promote the survey of the textual genres that students
of the technical courses of Electrotechnics and Electromechanics are required to read and write, in
an internship situation; to describe the interaction production contexts in which students engage; to
circumscribe and define the set of texts, the text system and the system of activities. This is a study
conducted through the application of questionnaires to students; technical visits to granting companies
and interviews with supervisors and trainees in the workplaces. The analysis of the results is based on
sociodiscursive interactionism (BRONCKART, 2007) and on sociorhetorics (BAZERMAN,; 2005).

Keywords: Text genres. Gender sets. System of texts. System of activities. Supervised practice

Introducao profissional no Brasil. Ao mesmo tempo,
vivenciamos virias reformas e/ou renovacdes,

i , mais ou menos relevantes, devido a necessidade
Nas dltimas décadas, ocorreu uma

ampliagao significativa da rede federal de educagio de adapracao da Hscola as novas expectativa

1 Professora de Lingua Portuguesa do Instituto Federal de Educacio do Maranhao (IFMA), com doutorado e pds-doutorado
em Linguistica Aplicada
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decorrentes das evolucbes sbécio-econdmicas
e a0s novos conhecimentos sobre o conteudo
das disciplinas escolares, elaborados no campo
cientifico e para as quais os jovens devem estar
preparados.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacio Nacional n® 9 394/96, em vigor,
o mais importante da experiéncia curricular no
Ensino Médio passa a ser o trabalho. Em seu art.
306, inciso I, destaca-se a importancia atribuida
a Lingua Portuguesa (LP), como instrumento
de comunicacio de acesso ao conhecimento
e exercicio da cidadania, tornando obsoleto o
antigo objetivo da escola de capacitar os alunos
para especializagoes tradicionais, previsto na Lei 5.
692/71, e cedendo lugar a necessidade de formar
os alunos para a aquisi¢io e o desenvolvimento
de novas competéncias (comunicativa, discursiva
e linguistica), para que possam lidar com as novas
linguagens e tecnologias em constante processo
de transformacio.

Nesse cenario, preconizado pela Lei n°
9394/96 e também postulado pelos Parametros
Curriculares Nacionais', o ensino de lingua,
outrora centrado nos conteudos tradicionais
de ensino de lingua focado na nomenclatura
gramatical e na historia da literatura, é deslocado
para um segundo plano. Produzir e compreender
uma diversidade de textos orais e escritos passa
a ser considerado como objetivo principal do

ensino de linguas e condi¢ao fundamental para a

integracao na vida social e profissional.

Em 2013, no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao-
IFMA, campus Monte-Castelo, propusemos uma
reformulacio das ementas dos cursos de Ensino
Médio Integrado , com base no aporte tedrico-
metodologico do Interacionismo Sociodiscursivo
— ISD, visando desenvolver as capacidades de
linguagem necessarias nos alunos para agir em
contextos diversos. Apés a implantagdo das
novas ementas, os professores de portugués
passaram a utilizar os géneros de texto das
diversas situacdes sociais de comunicacao como
ferramenta de ensino (relato, noticia, reportagem,
editorial, artigo de opinido). No entanto, notamos
a auséncia nas ementas dos géneros de texto
especificos das areas onde os estudantes irao
atuar profissionalmente no futuro.

A nosso ver, o ensino de lingua na formagao
técnica deve direcionar-se nesse sentido. De
acordo com Bahktin (2003), ndo basta as pessoas
dominarem magnificamente uma lingua, para
logo depois se engajarem em certa esfera da
comunicagao verbal e se sentirem desamparadas,
pelo simples fato de nao terem se apropriado,
na pratica, das formas dos géneros de uma dada
esfera.

Desse modo, cabe aos professores da
Educacio Profissional Técnica adotarem os
géneros de texto das esferas profissionais como
objeto de ensino-aprendizagem (SCHNEUWLY;

1 Os PCN do primeiro e segundo ciclos foram publicados em 1997; do terceiro e quarto ciclos, em 1998; e, do Ensino Médio,
em 2000.

2 O Campus Monte-Castelo oferece 12 cursos: a Modalidade Integrado (Comunicagio Visual, Design de Movelis,
Eletromecanica, Eletronica, Eletrotécnica, Informatica, Metalurgia, Quimica e Seguranca do Trabalho) com duracio de trés
anos ¢ destinada para quem concluiu ou esta concluindo o ensino fundamental e deseja cursar o ensino médio de forma
integrada ao curso técnico; a Modalidade Concomitante (Eletromecanica, Eletrotécnica, Informatica, Mecanica, Metalurgia
e Quimica) com duragdo de aproximadamente dois anos é destinada para quem ja esta cursando, no minimo o 1° ano do
ensino médio em outra instituicio de ensino e também deseja fazer um curso técnico. Mas para isso, o candidato deve optar
por um curso profissionalizante no IFMA em turno diferente daquele em que ja estuda; a Modalidade Subsequente (Cozinha,
Edificagbes, Eletromecanica, Eletronica, Eletrotécnica, Informatica, Mecanica, Metalurgia e Seguran¢a do trabalho) com
duragio de aproximadamente dois anos ¢ destinada para quem ja concluiu o ensino médio ou esta concluindo e deseja ter uma
formacio profissionalizante; e, a Modalidade Proeja (Cozinha e Informatica).
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DOLZ, 2004) para que possam desenvolver em
seus estudantes as capacidades de linguagem
necessarias paraagir em contextos profissionais em
que irdo atuar, como também, os conhecimentos
relacionados ao contexto de producao, a
organiza¢ao e aos aspectos linguistico-discursivos
presentes nesses géneros que circulam nessas
esferas.

No Brasil, o interesse pelas pesquisas na
Linguistica Aplicada sobre as praticas delinguagem
na formagao profissional tem caminhado a
passos lentos. Raras ainda sao as que tratam dos
géneros das esferas correspondentes aos €ixos
tecnolégicos dos cursos profissionais técnicos,
entre elas podemos citar as de Souza (2008)
para quem o ensino na Educagido Profissional
requer um trabalho com géneros que, na escola,
extrapole o conteudo de portugués instrumental,
estabelecendo relagao entre os géneros ensinados
nos cursos técnicos de nivel médio do Instituto
Federal de Pernambuco - IFPE e aqueles
empregados na pratica profissional da construgio
civil, da industria e da prestacio de servigos;
as de Valezi e Cox (2011) que apresentam uma
proposta de progressao de géneros textuais para
um curso técnico da 4rea da construcdo civil
com a pretensio de desenvolver as capacidades
de linguagem dos alunos por meio do trabalho
com os géneros de texto das esferas jornalistica,
académica e técnica-profissional.

Neste artigo, nos interessa conhecer o
conjunto de géneros de textos com os quais
professores e estudantes niao estao familiarizados,
mas também, os fatores que podem influenciar
sobre a producio desses textos. Uma forma mais
geral de fazer isso, de acordo com Bazerman
(2005), ¢é solicitar as pessoas de certo campo
que nomeiem os géneros de textos com os quais
trabalham.

Para tanto, realizamos uma pesquisa de

campo documental-qualitativa que se propde

ISSN 2179-0027

a produzir novos conhecimentos, criar novas
formas de compreender os fenémenos e dar a
conhecer a forma como estes sao desenvolvidos.
Na abordagem qualitativa, “o sujeito observador
¢ parte integrante do processo de conhecimento
e interpreta os fenomenos, atribuindo-lhes um
significado” (CHIZZOTTI, 2008, p.79).

As técnicas que utilizamos, portanto, foram:
a observagao participante que nos possibilitou
o contato direto com o fendomeno observado,
por meio de visitas técnicas (seis no total) as
trés empresas concedentes, a fim de levantar
os géneros de textos das esferas profissionais
utilizados em seu contexto natural.
também a

Utilizamos aplicagao de

um questionario estruturado (contendo
dez perguntas, sendo cinco fechadas e cinco
abertas) aos estudantes e professores do IFMA
e realizamos as gravacOes das entrevistas nao
diretivas, na instituicao, com os funcionarios do
Departamento de Integracio Escola-Empresa
e nas empresas concedentes, durante as visitas
técnicas, com os trés supervisores de estagio, os
estagiarios (dois na ALCOA, trés na AMBEV e
um na Elétrica Visao) e o gerente de produgao da
Elétrica Visao.

Dessa forma, nos foi possivel, de acordo
com (CHIZZOTTI, 2008, p.79) “experienciar
e compreender a dinamica dos sistemas de
atividade e recolher as informacdes” necessarias
para nos ajudar a compreender: quem escreve 0s
textos, para quem, com que objetivo, onde e como
circulam e o que faz tais textos contribuirem
para o sucesso na realizacio de seu trabalho

(BAZERMAN, 2005).

Conforme o desenho metodologico
adotado, este estudo constou de trés etapas
cronologicamente  ordenadas, conforme o
desenho metodolégico adotado.

A primeira etapa consistiu em um trabalho

preparatorio de negociagao com o Departamento
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de Integragao Escola-empresa, o Departamento
de Eletrotécnica e Eletromecanica e as empresas
concedentes com o IFMA; na aplicagio de
um questionario estruturado aos professores-
orientador e estudantes dos cursos selecionados e
nas visitas técnicas as empresas concedentes.

Na segunda etapa, realizamos a transcri¢ao
das gravagbes das entrevistas e a interpretagao
dos questionarios.

Na terceira etapa, em primeiro lugar,
realizamos as analises, conforme nossas categorias
de andlise, do corpus de textos empiricos gerados
(em situagao natural), representativos do conjunto
de géneros de texto que sdo requeridos aos
estagiarios a ler e escrever antes, durante e depois
do estagiario supervisionado, ou seja, os gerados
pela instituicdo (Departamento de Integracdo
Escola-empresa, Departamento dos cursos);
os gerados pelos estudantes a fim de atender
as normas do regulamento de estiagio definido
pela instituicao (Plano de Estagio, Contrato de
Perspectivas, Relatorios etc.) e, por fim, os gerados
pelas empresas concedentes, onde os estudantes
estagiam (Ficha de Peritagem, Teste de Ensaio,
Laudos Técnicos, Padroes etc.).

Como categorias de analise, privilegiamos
os contextos de producio (BRONCAKART,
2007) das interagdes nas quais Os estagiarios se
engajam nas empresas ¢ os conjuntos de géneros,
os sistemas de géneros e os sistemas de atividades
(BAZERMAN, 2005) das empresas concedentes
nas esferas profissionais de Eletrotécnica e

Eletromecanica.

Assumido  nosso  objeto, elencamos
como nosso objetivo principal promover o
levantamento dos géneros de texto do eixo
tecnoldgico controle e processos industriais® que
os alunos dos cursos técnicos de Eletrotécnica e
de Eletromecanica sao requeridos a ler e escrever,
em situacao de estagio® no IFMA e nas empresas
concedentes.  Especificamente,  objetivamos
também: (1) descrever o contexto de produgao
das interacOes nas quais os estagiarios se engajam;
(2) circunscrever e definir o conjunto de géneros,
os sistemas de géneros e os sistemas de atividades
das esferas profissionais desses cursos.

Para concretizar nossos objetivos, pareceu-
nos pertinente, fazermos as seguintes questoes
de pesquisa: quais os géneros de textos, quem
0s escreve, para quem, com que objetivo, onde
e como circulam? Quais géneros de textos sao
lidos e escritos pelos estagiarios de Eletrotécnica
e Eletromecanica para realizarem as varias
atividades que lhes sio requeridas durante o
estagio?

Nosso foco, entretanto, nao é identificar
nesses textos suas caracteristicas linguisticas
aparentes, O (que representaria uma Visao
incompleta e estruturada dos géneros, ja que esses
mudam como tempo eas situagoes (BAZERMAN,
2005). Considerando que uma ag¢ao de linguagem
deve reunir e integrar os parametros do contexto
de produgao, tais como um determinado agente

os mobiliza, quando empreende uma intervengao
verbal (BRONCKART, 2007), no ambiente

3 O Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) é uma referéncia e fonte de orientacio de oferta dos cursos técnicos no
pais. Em sua versao de 2012, constam 220 cursos distribuidos em 13 eixos tecnolégicos. O de controle e processos industriais
compreende tecnologias associadas aos processos mecanicos, eletroeletronicos e fisico-quimicos. Abrange acGes de instalagio,
operacdo, manutencdo, controle e otimizagdo em processos, continuos ou discretos, localizados, predominantemente, no
segmento industrial e em seu campo de atuagao, instituicdes de pesquisa, segmento ambiental e de servicos (BRASIL, 2012).

4 De acordo com a Lei 11. 788/2008, que dispde sobte o estigio de estudantes, o estigio é um ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, visando a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacio superior, de educacio profissional, de ensino médio, da
educagao especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educac¢io de jovens e adultos.
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profissional do qual faz parte, procuramos saber
em qual situagdo da atividade de linguagem os
géneros de textos sao utilizados.

Apesar da complexa tarefa de recolher
os textos (Padrées Coorporativos, Materiais de
Treinamento, Relatorios etc.), devido a seguranga
da informacdo’b intrinsecamente relacionada
ao conjunto de protecdo das informagdes neles
contidas, com o crpus levantado, ainda nos foi
possivel apreender o contexto de produgdo
(BRONCKART, 2007), os conjuntos de textos,
sistemas de textos e sistemas de atividades
(BAZERMAN, 2005) como também a rotina com
relagdo a compreensio/interpretacio e producio
dos géneros de textos.

Os resultados obtidos sao de grande
relevancia pelo fato que possibilitario aos
professores de Ensino Basico Técnico e
(EBTT),

conjuntos de géneros de textos, para que possam

Tecnolbgico conhecerem  esses
participar das discussoes no campo da formagao
profissional. Esperamos ainda contribuir para
enriquecer 0s programas, €, consequentemente,

os curticulos das escolas técnicas.

2. Sobre o estagio supervisionado e as
empresas concedentes

Com base na Lei 11.788/2008, cada
Instituicdo possui sua Resolugao que define
as Normas de Estagio supervisionado para os

cursos da Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio e de Graduacio.

O estagio supervisionado no IFMA faz
parte do projeto pedagdgico do curso, visando ao
aprendizado de competéncias propria da atividade
profissional e a contextualizagdo da educagao,
objetivando o desenvolvimento do estudante para
a vida cidada e para o trabalho. No inicio de cada
periodo letivo, a coordenagao do curso encaminha
para o Departamento de Integracio Empresa-
Escola a relacido de estudantes matriculados,
aptos a estagiar.

O estagio podera ser obrigatério ou nao-
obrigatério: o obrigatério é aquele definido como
tal no projeto do curso, cuja carga horaria é
requisito indispensavel para aprovagao e obten¢ao
de diploma; enquanto o nao-obrigatério é aquele
desenvolvido como atividade opcional, acrescida
a carga horaria regular e obrigatoria.

Estaio  aptas a  oferecer  estagio
supervisionado aos estudantes do IFMA,
pessoas juridicas de direito privado e os 6rgaos
da administragio publica direta, autarquica
e fundacional de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, bem como profissionais liberais
de nivel superior, devidamente registrados
em seus respectivos conselhos de fiscalizagao
profissional. O IFMA também pode ser campo
de estagio supervisionado, desde que disponha
em seu quadro de pessoal de profissionais com
formagao ou experiéncia profissional na area de
conhecimento desenvolvida no curso no qual o
estagiario esta matriculado.

A carga horaria minima do estagio

5 Os atributos basicos da Seguranca da Informacio siao os seguintes: confidencialidade — propriedade que limita o acesso a
informacao tio somente as entidades legitimas, ou seja, aquelas autorizadas pelo proprietario da informacio; integridade —
propriedade que garante que a informagao manipulada mantenha todas as caracteristicas originais estabelecidas pelo proprietario
da informacao, incluindo controle de mudancas e garantia do seu ciclo de vida (corrente, intermediaria e permanente) dos
documentos de arquivos da informagao organica — criada em ambiente organizacional; disponibilidade — propriedade que
garante que a informacio esteja sempre disponivel para uso legitimo, ou seja, por aqueles usuarios autorizados pelo proprietario
da informagao; autenticidade — propriedade que garante que a informagao ¢ proveniente da fonte anunciada e que nio foi alvo
de mutagdes ao longo de um processo; irretratabilidade ou nao repudio — propriedade que garante a impossibilidade de negar
autoria em relacfo a uma transagio anteriormente feita; conformidade — propriedade que garante que o sistema deve seguir as
leis e regulamentos associados a este tipo de processo (ABNT NBR ISSO/IEC 27002:2013).
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supervisionado ¢ definida pelo Plano de curso
e nao pode exceder dois anos na mesma parte
concedente. Quanto a jornada de atividade, esta
deve ser compativel com as atividades escolares
nao podendo ultrapassar seis horas diarias e trinta
horas semanais, exceto, se o estudante ja tiver
concluido curso. Daf a jornada passa a ser de oito
horas diarias e quarenta horas semanais.

O estagio deve ser acompanhado pelo
professor orientador, desighado pelo campus e
pelo supervisor, designado pela parte concedente.

No periodo da realizagio desta pesquisa,
constava no rol da Coordenadoria de Intercambio
Técnico, 423 (quatrocentas e vinte e trés empresas)
e 15 (quinze) estudantes apenas estagiando nas
areas que nos concentramos.

O processo de selecio ocorre via
Consultorias de Recursos Humanos. Para tanto,
os estudantes passam por trés etapas: na primeira,
eles fazem uma prova de portugués e matematica;
na segunda, fazem uma entrevista com um
psicologo e na terceira, antes de ingressarem na
companhia, fazem um teste psicotécnico de uma
hora e meia de duragio para resolver um caderno
com questoes psicologicas, de raciocinio logico
e de percepgao. Caso aprovados na companhia,
passam por um processo de dinamica de grupo
que envolve todos os gerentes para que possam se
apresentar, dizer seus objetivos, por que desejam
a vaga, o que almejam com o estagio etc.

As empresas concedentes onde realizamos
as visitas técnicas foram a ALCOA ALUMINIO
S.A. que integra a Alcoa Inc, lider mundial
na produgao de aluminio primario, aluminio
transformado, assim como a maiot mineradora de
bauxita e refinadora de alumina do mundo. Com

atuacao em 30 (trinta) paises, a Alcoa Inc. possui

01 (sessenta e um) mil funcionarios e integra pela
décima primeira vez consecutiva o Indice Dow
Jones de Sustentabilidade. No Brasil, a companhia
atua em toda a cadeia produtiva do aluminio,
desde a mineragao da bauxita até a producgao de
transformados; AMBEYV, nascida no ano 2000,
com a fusdo das centenarias cervejarias Brahma
e Antarctica, empresas brasileiras lideres no setor
de bebidas. Sua marca de cerveja Skol ¢é a terceira
mais consumida no mundo e seu refrigerante
Guarana Antarctica é lider histérico no mercado
brasileiro do segmento de guarana. A Ambev
esta também entre as maiores engarrafadoras de
Pepsi em todo o mundo; e a ELETRICA VISAO,
empresa de manutengdo de equipamentos
industriais e de reparacdo de maquinas industriais:
geradores, transformadores, motores elétricos,
moto-bombas, maquinas de solda; fabricacdo
e montagem de quadros elétricos; montagem,
comissionamento start-up e tratamento de 6leo em

transformadores de forca; limpeza de subestagao.

3. As abordagens tedricas

Atualmente, ha diversas correntes que
reinem as teorias sobre géneros textuais/
discursivos dentre as quais podemos citar:
a sociossemidtica®, a sociodiscursiva e a
sociorretorica. Todas tém em comum os aspectos
sociais da linguagem. No ambito deste artigo,
apresentaremos de forma parcial, devido a
limitagao de paginas, as duas ultimas abordagens,
em especial, a interacionista sociodiscursiva
(BRONCKART, 2007), para a qual a lingua
funciona como mediadora das interacoes entre
os humanos que se envolvem em atividades de

linguagem e intervém no mundo através de

6 A sociossemidtica preocupa-se com a andlise dos processos, ou seja, das interagdes (entre sujeitos ou entre o mundo e os
sujeitos) que presidem a construcio mesma do sentido e toma em consequéncia possivel a emergéncia de configuragdes
inéditas. Ela se propde como uma teoria da producéo e da apreensio do sentido em ato (LANDOWSKI, 2014).
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acoes de linguagem, por meio de géneros de
texto e de textos empiricos; e a sociorretorica
(BAZERMAN, 2005), que leva em consideragao
o sistema de atividades juntamente com o sistema
de géneros, com o olhar no que as pessoas fazem
e em como os textos ajudam-nas a fazé-lo. Essas
duas visGes, que embasam nossas analises, sio
compativeis e complementares a realizagdo de
nossos objetivos, conforme demonstraremos a

seguir.

3.1 A interacionista sociodiscursiva

De todas as espécies, a humana ¢ a tnica a
ter operacionalizado um agir comunicativo verbal,
mobilizando signos organizados em textos, que
se configuram pelas situagdes concretas nas
quais esta inserida (BRONCKART, 2007) e se
articulam as praticas sociais pela mediagao dos
géneros e discursos. Os géneros permanecem
assim “especificos aos discursos e também ao
campo das praticas”’ (RASTIER, 2001, p. 229,
traducdo nossa).

Desse modo, o sujeito quando se encontra
em uma determinada situacdo, inserida em uma
esfera de atividade humana especifica, para
interagir socialmente, precisara utilizar uma
diversidade de espécies de géneros de textos,
produtos da atividade humana articulados as suas

necessidades, a0s seus interesses ¢ as condicoes

de funcionamento das formacdes sociais no seio
das quais sao produzidos.

Se cada género ocupa uma fungio propria
em uma pratica social, cada texto a especifica.
Sendo assim, os textos podem ser definidos
como correspondentes empiricos/linguisticos
das atividades de linguagem de um grupo, e
um texto como o correspondente empirico/
linguistico de uma determinada agao de linguagem
(BRONCKART, 2007).

Como os contextos sociais sao muito
diversos e evolutivos, no curso da histéria, no
quadro de cada comunidade verbal, sio elaborados
diferentes espécies de géneros de textos que
apresentam caracteristicas comuns e ajudam
a organizar e estabilizar nossas acOes diarias
com destaque no mundo do trabalho, pois cada
profissional executa atividades préprias, mediadas
pela linguagem, e exigem conhecimentos acerca
do contexto de producio, ou seja, da situacao de
producdo onde se encontra o trabalhador que
tem de ler e produzir um texto.

O contexto de produgao é definido como o
conjunto dos parametros que influenciam sobre
a forma como um texto é organizado. Esses
parametros estao reagrupados em dois conjuntos:
o ptrimeiro refere-se a0 mundo fisico® e o segundo,
ao mundo social’ e ao subjetivo'’.

Dessa forma, todo texto resulta de um ato

realizado em um contexto fisico definido por

7 Les genres restent ainsi spécifiques aux discours, et méme aux champs pratiques (...).

8 O mundo fisico é constituido de leis ou teorias codificadoras dos conhecimentos elaborados sobtre o meio fisico, sendo
necessario, para sermos eficazes na atividade em que estivermos envolvidos, dispormos de representagdes pertinentes sobre

os parametros do ambiente (BRONCKART, 2007).

9 O mundo social ¢ constituido sobre as normas, valores e simbolos elaborados para regular as interacoes entre grupos ou
entre individuos, os signos incidem sobre a maneira de organizarmos a tarefa, isto €, sobre as modalidades convencionais de

cooperagio entre membros do grupo (BRONCKART, 2007).

10 O mundo subjetivo, sobre as expectativas construidas em relacio as qualidades requeridas de um agente humano, os signos
incidem sobre as caracteristicas préprias de cada individuo engajado na tarefa “habilidade”, “eficiéncia”, “coragem” etc.

(BRONCKART, 2007).
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quatro parametros precisos: o lugar de produgao
(o lugar fisico em que o texto é produzido); o
momento de produgdo (a extensao do tempo
durante a qual o texto é produzido); o emissor
(a pessoa ou maquina que produz fisicamente o
texto oral ou escrito); o receptor (a (s) pessoa(s)
que recebe (m) concretamente o texto).

A produg¢ao de um texto também se
inscreve no quadro das atividades de uma
formagdo social (de uma forma de interagao
comunicativa) que implica o mundo social e o
mundo sociossubjetivo, decomposto em quatro
parametros principais: o lugar social (no quadro
de qual formacdo social ou em que modo de
interacdo o texto é produzido); a posi¢ao social
do emissor (qual é o papel social que o emissor
desempenha na interagdo em curso); o papel
social do receptor (qual é o papel social atribuido
ao receptor do texto); o objetivo da interagdo
(qual é, do ponto de vista do enunciador, o (s)

efeito (s) que o texto produz no destinatario).

3.1.1 Anailise do texto e da produgio

Para responder as questdes de pesquisa:
quais os géneros de textos, quem Os escreve, para
quem, com que objetivo, onde e como circulam?,
fundamentamos nossas analises no contexto de
produgdo proposto por Bronckart (2007).

Para facilitar a compreensiao do leitor, nos
quadros 1 e 2, reproduzimos os contextos fisico
e sociossubjetivo dos conjuntos de géneros de
textos requeridos pela institui¢ao e nos quadro
3 e 4 os contextos fisico e sociossubjetivo dos
conjuntos de géneros de textos requeridos pela
empresa prestadora de servicos. Em seguida,

analisamos um exemplar de texto de cada quadro.

Quadro 1: contexto fisico: conjunto dos géneros

de texto requeridos pelo IFMA
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GENERODE LUGAR DE MOMENTO DE EMISSOR EECEFTOR
TEXTO PRODUCAD PRODUCAD
bz pesanas
Lei 11 7222008 Especialistas e ervolvidas o
LIEC 2002 trabalbarn para o WIEC  estigio:  esmdantes,
professores ete.
b pess0as
Rezolugdo v | Diretoria e emsino 2014 Especialistas gque  ervolvidas 1o
2314202016 téemdeo e Diretoria  de constroen as norias e estdgio:  estudantes,
BN S1pE IO regolugdes interras do  professores efc.
IFIvIA
Carta de | Departarnento de  Antesdo estdgio Funriomdnios do
L presentacio Integrazio Ezcola- Die partarnento de  Empresa concederte
Ermpresa Integragio Escola-
Empresa
Termn de | Deparfamento de  Antesdo estdgio Funciondrios do Aluno e ermnpresa
OOl Ss0 Integragio Eszola- Departarnento de  concedente
Erapresa Integragio Escola-
Empresa
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Termo de distrato Dlepararnento de  Dadesisténcia doestigio Funcicrdrios do  Empresa concederte
Integragio Eszola- Deartamento de
Erripre sa Integragio Escola-
Erpresa

Plann de Estagio Departaraento do curso Inicio do estdzio Llum orentads pelo Coordenagio do
professor-orientador Curso
Belatdrio de | Ernpresa concedente & rada seis meses elou no | Alumo orentads pelo Coordenagio do

btividades de final do estdzio SuUpervisor Curso

Estigio

Fonte: Produzido pela autora.

No quadro 1, podemos observar que as agdes de linguagem sao todas na modalidade escrita. O
primeiro texto requerido aos alunos pela institui¢ao de ensino: No Ministério de Educacio e Cultura, em

2008 (lugar e momento de producio); especialistas do MEC (emissores) redigem a Lei 11. 788/2008,

destinada aos estudantes e professores que participam de estagio supervisionado (receptores).

Quadro 2: contexto sociosubjetivo: conjunto de textos requeridos pelo IFMA
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ENERD DE LUGAR SOCTAL POSICAD SOCIAL DO PCEICAD SOCIAL CRJIETIVO
TEETD ELISS0R DORECEPTOR
Conhecer as horias
Lei 11 7222008 hacionaiz  sobre o
LIEC Presidernte da Bepiblica Estudantes, estdgio
professores ete. superviziorado.
Conhecer as nortnas
Feanlugio n* | IFIvI& Feitor Estudantes, do IFMIA asohre o
2314972016 professores ete. estdgio
supervisioradn.
Carta de | Departarnento de Chefe do Departaments de | Gestor da empresa  Celebrar o ternmo de
apresentacin Integragio Eacola- Integragio Escola-erapresa | concedente COMLFOMniss0 da
B IprEsa institnigio  com  a
empresa concedente
Terrao de | Departarnento de Chefe do Departarments de | Gestor da empresa  Fitmoar comprommisso
C ORI SE0 Integragio Fsrola-  Integragio Escola-empresa | concedernde como & elpresa
Erupresa concedente
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Departarnento de  Estagidrio
Terrno de distrato Integragio Eacola-
Empresa

Plano de Estdzio Departarnento do curso Estagidrio

Relatarin de | Erpresaconcedents
Atividades de

Estagidria

Estégio

Gestor  da empresa Dedlizar o estagidrio

concede nte da erapresa
concedente

Coordenador do cursn Descrever as
atrddades oue serdo
deserolvidas

durante o estigio de
accrdo com o Projeto
Pedagdgico do Carso

Coordenador do curso Belatar as atmadades
deserolvidas

durante o estigio

Fonte: Produzido pela autora.

No quadro 2, podemos observar que a agao
de linguagem ¢é também na modalidade escrita:
No quadro de suas atividades administrativas,
(lugar social), especialistas do MEC (emissor),
Presidente (enunciador), redigem a lei destinada
aos estagiarios e funcionarios de instituicdes de
ensino (destinatarios), para apresentar-lhes as
normas nacionais sobre estigio supervisionado
(objetivo).

Sobre este contexto, é necessario que se
distinga, de acordo com Bronckart (2007), o
estatuto do emissor e receptor (organismo que
produz ou recebe um texto) e do enunciador
e destinatario  (papel  social  assumido,

respectivamente, pelo emissor e pelo receptor).

Para este autor, a no¢ao de enunciador designa

as propriedades sociossubjetivas do agente-
produtor.

Ao analisarmos o texto efetivamente
produzido, constatamos que ele se relaciona com
as diferentes vozes que nele sao postas em cena
(quem “fala” no texto? Quem ¢ o responsavel pelo
que ¢é expressor). Neste caso, pode parecer que
o agente-produtor (os especialistas do MEC) se
exprime em seu proprio nome, ou seja, a partir da
posi¢do sociossubjetiva assumida na intervengao
verbal em curso; mas ocorre que o texto mobiliza
vozes “outras™: as de legistas (das instituicoes
que elaboram as leis), a de personagem (do
Presidente da Republica) a quem ¢ atribuida a

responsabilidade do que é expresso.

Quadro 3: contexto fisico: sistemas de

géneros de texto da Elétrica Visao
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GENERO DE LUGAR DE MOMENTO DE EMISSOR RECEFTOR
TEXTO PRODUCAD PRODUCAD
Ficha de Peritagern Oficina Crante avwistoria do Técrica Setor comercial
ecjl paraento
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Proposta Setor Comercial Lopde a vistoria do Setor comercial Cliente
i parnento
Laudo Técnico Oficina bpdsa aceibgio dh Técnico Cliente
proposta pelocliente
Teste de ensaio Setor de Chialidade Lpds a elaboragio do lando Técrica Cliente
1 cnico

Fonte: produzido pela autora.

No quadro 3, podemos observar que a agdao de linguagem ¢ na modalidade escrita: Na empresa
Elétrica Visao, durante a vistoria de um equipamento (lugar e momento de produ¢io); técnico de

Eletromecanica (emissor) redigem a Ficha de Peritagem destinada ao setor comercial da empresa

(receptor).

Quadro 4: contexto sociosubjetivo: sistemas de géneros de textos da Elétrica Visdo

GENERODE LUGAR SOCIAL POSICAQ SOCTAL DO | POSICAO SOCIAL ORJETIVO
TEXTO EMISSOR DORECEPTOR
DESTINATARIO
Ficha de Peritagem Elétrica Visio Técrico de eletiotéonica e Edrinistratio Shrir wrna Ordern de
de eletrornecinica Servigo
Lpresentar as
Proposta Elétrica Visdio Funciordrio do sstor Erapresdrio cliuzulas do(s)
corercial gervigo (=) a ser (em)
prestado {8), prazo,
garantia etc.
Laudo Técnico Elétrica Visino Técrico Empresario Justificar o servigo
Deserolver as
Teste de ensain Elétrica Visio Técnico Ernpresdrio atividade s de
testagemm do
el patnetto

Fonte: produzido pela autora.
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No quadro 4, podemos observar que a
acao de linguagem ¢ também na modalidade
escrita: No quadro de suas atividades técnicas,
(lugar social), técnicos de Eletrotécnica e
Eletromecanica (emissor), redigem a Ficha de
Peritagem destinada aos funcionarios do setor
administrativo da empresa  (destinatarios),
para abrirem uma ordem de servico (objetivo).

Ao analisarmos o texto efetivamente
produzido, quem fala e quem ¢é o responsavel
pelo o que é expresso, é o agente-produtor (0s
técnicos de Eletrotécnica e Eletromecanica da
Elétrica Visdo) que se exprime em seu proprio
nome, ou seja, a partir da posi¢ao sociossubjetiva
assumida na intervencdo verbal em curso. A ele
¢ atribuida a responsabilidade do que é expresso.

A Ficha de Peritagem corresponde a
atividade que envolve a avaliagdo elétrica e a
mecanica do equipamento, nela constam: o
cabe¢alho comonomedocliente,do equipamento,
da poténcia, do numero da ordem de servigo
e, abaixo do cabecalho, consta uma lista dos
provaveis problemas que poderao ser detectados
no equipamento. O que precisa set reparado e/
ou substituido tipo: corrosao da carcaga, avaria
das bobinas etc. Nesse procedimento, uma das
coisas que ndao pode faltar sio as fotos para
evidenciar ao cliente o que estd descrito na

ficha e que devera constar no Laudo Técnico.

3.2 Abordagem sociorretorica

Para Bazerman (2005, p. 30), “os géneros
sao fatos sociais sobre os tipos de atos de fala
que as pessoas podem realizar e sobre os modos
como elas os realizam”. Para o autot, os fatos
socials sao as coisas que as pessoas acreditam que
sejam verdadeiras e, assim, afetam o modo como
elas definem uma situacao (BAZERMAN, 2005).
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Os géneros emergem Nos Processos sociais
em que as pessoas tentam compreender uma
as outras suficientemente bem para coordenar
atividades e compartilhar significados com
vistas a seus propositos praticos (BAZERMAN,
2005, p. 30).

Segundo Bazerman, os géneros tipificam
muitas coisas além da forma textual. “Sao parte
do modo como os seres humanos dao forma as
atividades sociais” (BAZERMAN, 2005, p.31).
No IFMA, por exemplo, ao solicitarem uma vaga
de estagio, os estudantes tém necessariamente de
respeitar os formatos padronizados dos textos
anexados na Resolugao em voga que os orientam
no sentido de como deverio apresentar as
informacoes solicitadas. Deacordo com Bazerman,
essa forma de adocido de formas de enunciados
padronizados “que reconhecidamente realizam
certas acdes em determinadas circunstancias,
e de uma

compreensao  padronizada de

determinadas situagdes, é chamada de tipificagao”
(BAZERMAN, 2005, p. 29-30).

A nog¢ao de tipificacio foi exposta pela
primeira vez por Schiitz (2008), ao afirmar que
no exercicio de nossa atividade cotidiana, somos
levados a realizar constantemente agoes tipicas,
ou seja, a possibilidade do agir com o outro
existe porque o homem é capaz de entender seus
semelhantes e suas a¢des, podendo se comunicar
com os outros, porque supdem que entendem suas
agoes. A tipificagao, portanto, é um procedimento
essencial para que se desenvolvam as interacoes
cotidianas, pois ¢é através delas que um dado
mundo se torna um mundo compreensivel.

Ao criar formas tipificadas ou géneros, afirma
Bazerman (2005), somos levados a tipificar as situagoes
nas quais nos encontramos, ou seja, a tipificacao
remete a uma forma e significado das circunstancias e
direciona os tipos de acao que acontecerao, conforme

exemplificaremos mais adiante.
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3.2.1 Analises: dos conjuntos de géneros aos

sistemas de atividade

Para responder: quais géneros de textos
sao lidos e produzidos pelos estagiarios para
realizarem as varias atividades em situacio de
estagio, nos baseamos nos conceitos propostos
por Bazerman (2005) de conjunto de géneros,
sistema de géneros e sistema de atividades, para
caracterizar como o0s géneros se configuram
e se enquadram em organizagoes (instituicao
e empresas), papéis (estudantes, orientadores,
supervisores e gerente) e atividades (no estagio,
na instituicdo e nas empresas), cada um deles
diferente  dessa

englobando um  aspecto

configuragao.

3.2.1.1. Os conjuntos de géneros de textos

requeridos pela Instituigao

Um conjunto de géneros refere-se a
colecao de géneros de textos que uma pessoa
num determinado papel tende a produzir. Ao
catalogar todos os géneros que as pessoas utilizam
quando exercem um papel profissional, elas sao
levadas a ler e escrever e desse modo, podemos
identificar uma boa parte do seu trabalho. Ou seja,
todas as formas escritas com as quais o aluno-
estagiario devera se envolver para realizar suas
atividades durante o estagio supervisionado para
se comunicar com o departamento de integragao
escola-empresa, com o professor-orientador, com
o coordenador do curso e com seu supervisor.

Os estudantes de Eletrotécnica e
Eletromecanica, ao iniciarem seu estagio
supervisionado para tomar conhecimento sobre
o estagio no ambito nacional, precisam ler sobre
o que dispoe a Lei 11.788/2008 que dita as
regras do estagio supervisionado; a Resoluciao
que define as normas de estagio supervisionado

para os cursos de Educacao Profissional Técnica
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de Nivel Médio e¢ de Graduagcio do IFMA, a
Carta de Apresentagao para celebrar o Termo
de Compromisso da institui¢do com a empresa
concedente, o Termo de Compromisso para
firmar compromisso com a parte concedente;
o Termo de Distrato, caso queira se desligar
da empresa concedente; escrever o Plano de
Estagio, descrevendo as atividades que serdo
desenvolvidas durante o estagio de acordo com
o Projeto Pedagdgico do Curso e o Relatério
de atividades de estagio, relatando as atividades
desenvolvidas durante o estagio.

O conjunto de géneros trata-se, portanto,
da identificagio de parte de um trabalho por
meio de um rol de géneros de textos que o
estudante, no exercicio de sua funcio, é levado a

ler e escrevet.

3.3. Os sistemas de géneros de texto

requeridos pelas empresas-concedentes

Um sistema de géneros refere-se aos
diversos conjuntos de géneros utilizados por
pessoas que trabalham juntas de uma forma
organizada, e também as relagdes padronizadas
que se estabelecem na producao, circulagao e uso
desses documentos.

O sistema de géneros captura as sequéncias
regulares com que um género segue um outro
género, dentro de um fluxo comunicativo tipico
de um grupo de pessoas, conforme observamos.

Na esfera institucional, a realizacio do
estagio supervisionado envolve um conjunto
de géneros produzidos pelo Departamento de
Integracao Escola-empresa responsavel pelo
estagio, que sao entregues aos estudantes para que
possam apresenta-los as empresas concedentes
como a Carta de Apresentagao, o Termo de
Compromisso, o Termo de Distrato etc.

Para que o estudante realize o estagio precisa

respeitar as normas expressas na Resolucdao que
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define como fatos sociais requeridos, elaborar
com o professor-orientador e a parte concedente
o Plano de Estagio Supervisionado, considerando
o perfil profissional estabelecido no Projeto
Pedagdégico do Curso, entregar o Plano de Estagio
ao coordenador do curso, apresentar pelo menos
um Relatorio das Atividades de Estagio a cada
seis meses.

Na esfera empresarial, a parte concedente
necessita celebrar Termo de compromisso
com o campus e o estudante e zelar por seu
cumprimento; entregar, no final do estagio, o
Termo de Realizagio do Estagio, indicando
as atividades desenvolvidas, dos periodos e da
avaliacao de desempenho do estudante e enviar

ao campus a cada seis meses o Relatorio de
Atividades.

3.4 O sistema de atividades

(13

Bazerman relaciona “o  sistema de
atividades junto com o sistema de géneros, pois
ambos focalizam o que as pessoas fazem e como
os textos auxiliam as pessoas a fazé-lo em vez
de focalizar os textos com fins em si mesmo”
(BAZERMAN, 2005, p. 33).

Nas companhias onde intervimos, o sistema
de atividades ¢é organizado, principalmente,
em torno de géneros de textos escritos (ou
digitalizados) aos quais os alunos nao estavam
familiarizados, como exemplo, podemos citar:
Booking, Padrées Coorporativos ou Normas,
Contrato de Perspectivas, Ficha de Peritagem,
Teste de ensaio, Laudos Técnicos e tipos diversos

de Relatorios, todos eles padronizados pela

propria empresa.

EXCERTO 1 — entrevista com o aluno-
estagiario na AMBEV. Eu s6 consigo operar
o meu sistema de CO2, se eu tiver de posse
dos padroes operacionais e os padroes
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coorporativos. Os padroes sao o principio
da companhia. Eu preciso saber o que ¢ uma
Caldeira, eu preciso saber como ligar uma
caldeira, como desligar uma caldeira, e tudo
isso tem padrdes, esses padroes, eles regem a
minha opera¢ao nas caldeiras.

EXCERTO 2 — entrevista com o supervisor
de estagio de eletromecanica da ALCOA.
O estagiario da drea técnica ndo tem como
fugir do género técnico-cientifico: manuais de
equipamentos, trelatorios cientificos advindos
de outras experiéncias na drea. O género
principal da 4area técnica vai ser o manual:
manual de equipamentos especificos, manual de
equipamentos de area, manual de acoplamento
magnético, ele ¢ especifico. Af, ela (referindo-
se a estagiaria), ela tem outros equipamentos:
transportadora  de  correia, automacao,
exaustores que sao catalogos nossos, da propria
planta, sio manuais nossos de equipamentos,
guardados mesmo.

Na AMBEYV, quando o estagiario entra
na empresa, em primeiro lugar, ele se insere no
processo de integracdao para que possa fazer um
estudo sobre como cada parte da companhia
funciona, ele faz uma integragiao geral, nio so6
na parte que pretende estagiar, mas em cada
area da fabrica que envolve Processo, Seguranca,
Utilidade, Engenharia Técnica, Vazamento etc.
Ao final desta integracao, ele produz um Booking,
isto é, um relatério contendo o que ele aprendeu

no dia-a-dia em cada setor.

EXCERTO 3 — entrevista com a supervisora
de estagio da AMBEV. E quando cle se forma,
¢ a formatura do estigio para que, a partir
desse momento, ele entre em area, ¢ af que ele
val conseguir atuar em area, af ele entra numa
segunda integragdo que ¢ a integracdo de mao-
de-obra da 4rea.

Na segunda integracao, ele faz um novo
Booking, mais especifico, no qual descreve cada
atividade que ele faz no dia-a-dia e, ao final
da integracao, ele entrega ao seu supervisor,
formalizando assim sua formatura, propriamente
dita na area. Nesse Booking, sio inseridas todas

as atividades que eles executam, além do padrio
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técnico, do parecer técnico do supervisor e da
avaliacao do supervisor sobre a integragao.

Em seguida, ele realiza as atividades que lhe
sao designadas e vai ser treinado nas habilidades
necessarias para desenvolver um Projeto ou
Planilha no formato Exve/, que devera ser

entregue a sua supervisora.

EXCERTO 4 — entrevista com a supervisora
de estagio da AMBEV. [...] Vai constar o que
a gente quer, por exemplo, a gente vai definir
uma meta e essa meta vai ter que ser cumprida
num decorrer do tempo, vai constar toda
nossa estratégia para obter esta meta. F um
projeto de estagio, podemos chamar assim. A
apresentac¢ao ¢ bem informal, ele senta comigo
em frente a0 computador e me mostra e vou
dizendo pra ele o que ele tem de melhorar, o
que ele vai aperfeicoar ou vai deixar daquela
forma que ja esta bom.

Na ELETRICA VISAO, ao iniciar o
estagio, o ideal é que o aluno-estagiario passe por
todas as areas: peritagem, montagem, preparagao
de pecas, bobinagem e teste (ou laboratério de
ensaio). Os Procedimentos sio os primeiros
textos lidos pelos estagiarios, compreendidos
no sistema de géneros em rede disponibilizado
em cada drea da empresa por meio de terminais.
Caso, o estagiario tenha alguma duvida referente
a atividade que devera realizar, ele pode acessar
um Procedimento, de onde ele estivet.

Logo, que o equipamento chega na
empresa, ¢ gerada uma Ordem de Servico e
automaticamente um numero de identificacio
pelo sistema, daf esse equipamento passa a ser
identificado por esse nimero. Feita a Ordem
de Servi¢o, o equipamento vai para o setor de
Peritagem, onde vai ser aberto o motor e avaliado
pelo estagiario com a supervisio de um técnico

experiente.

EXCERTO 5 — entrevista com o gerente de
operacao da Elétrica Visao. [...] Pra ver o que
realmente foi o problema/ai vamos verificar,
abrir a tampa dianteira, ver se ela nio esta
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quebrada, se ela ta trancada/ avalia o alojamento
do rolamento/ faz uma avaliacio/ ver se estd
ok ou se nio estd/ ¢ af ele (0 estagiario ou
técnico) vai botar se t4 boa ou se nio ti/ se
nio estd bom o que que tem de fazer/ ai ele
vai avaliando tudinho e af ele vai preparando a
peritagem.

Como pudemos observar, o sistema de
géneros de texto faz parte, portanto, do sistema
de atividades da empresa, que organiza o trabalho
do estagiario, sua atuagao e sua realizacdo, de

acordo como definido por Bazerman (2005).
Consideragdes finais

Esta pesquisa nos possibilitou captar tanto
as singularidades dos géneros de texto produzidos
em situagao de estagio, como conhecer os que
sao requisitados aos estagiarios de Eletrotécnica e
Eletromecanica para desenvolver suas atividades
nas empresas concedentes.

Entretanto, necessitamos ampliar pesquisas
desta natureza em outras esferas profissionais
e aprofundar os estudos desses géneros. Nossa
intencdo aqui foi motivar os professores da
educacido profissional para que reflitam sobre a
necessidade de fazermos profundas alteragdes
nos programas dos cursos técnicos, visando a
insercao desses géneros de texto que necessitam
ser ensinados aos estudantes para que possam
experienciar de modo produtivo o universo do

mercado de trabalho.
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