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Resumo

O estudo tem como objetivo compreender a resiliéncia de pequenas empresas no segmento de
venda de smartphones durante a pandemia da COVID-19. Esta crise global causou desequilibrios
econOmicos, impactando significativamente na vida das pequenas empresas. Enquanto a
pandemia exaltava disparidades, especialmente em nagdes em desenvolvimento, a resiliéncia e a
adaptabilidade emergiram como fatores essenciais para a sobrevivéncia empresarial. Ao analisar
entrevistas com proprietarios de pequenas empresas do segmento de smartphones na cidade de
Manaus, observamos que a resiliéncia psicolégica desempenhou um papel importante na
superagdo de adversidades. Empreendedorismo e resiliéncia revelaram-se profundamente
conectados, com empreendedores demonstrando uma capacidade notavel de enfrentar desafios e
se adaptar a um mercado em constante mudanca. Caracteristicas resilientes, como aprendizagem
e capacidade de adaptagdo, provaram ser essenciais para a sobrevivéncia e crescimento dos
negoécios.

Palavras-Chave: Resiliéncia psicolégica, Resiliéncia de pequenas empresas, Resiliéncia
empreendedora, Impacto percebido, Efeitos da COVID-19 nas empresas.

ABSTRACT

The study aims to understand the resilience of small businesses in the smartphone sales segment
during the COVID-19 pandemic. This global crisis has caused economic imbalances, significantly
impacting the lives of small businesses. While the pandemic highlighted disparities, especially in
developing nations, resilience and adaptability have emerged as essential factors for business
survival. Analyzing interviews with small business owners in the smartphone segment in the city of
Manaus, we observed that psychological resilience played a crucial role in overcoming adversities.
Entrepreneurship and resilience have proven to be deeply interconnected, with entrepreneurs
demonstrating a remarkable ability to face challenges and adapt to a constantly changing market.
Resilient characteristics, such as learning and adaptability, have proven to be essential for the
survival and growth of businesses.

Key-words: Psychological resilience, Small business resilience, Entrepreneurial resilience,
Perceived impact, Effects of COVID-19 on business.
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1. INTRODUGAO

Ao longo da histdria, diversas catastrofes e pandemias tém influenciado
diretamente a dinamica socioeconémica global. Dentre elas, a pandemia da
COVID-19 se manifestou como um desafio sem precedentes. O virus foi
responsavel pela morte de milhdes de individuos globalmente, alterando de
maneira drastica e abrupta a rotina da populagédo mundial. Até o final de 2021, o
numero de mortes atribuidas a doenga superou os quatro milhées (BELITSKI et
al., 2022).

Na tentativa de conter a propagacéo do virus, medidas restritivas foram
implementadas, conduzindo a cenarios de confinamento massivo, com impactos
especialmente severos no setor de servigos, onde a interagao fisica € essencial a
operacao. Notoriamente, pequenas e médias empresas, em comparaciao com
grandes corporagdes industriais, enfrentam maiores desafios neste contexto.

Em termos econémicos, estima-se que houve uma retracdo de 2,1% no
PIB global. Nos paises desenvolvidos, essa retracdo foi de 2,5%, enquanto nas
nacgdes de alta renda, a queda foi de 1,9%. De forma mais acentuada, em paises
em desenvolvimento, o PIB experimentou declinios que, em determinados casos,
superaram a marca de 6,5%. Além disso, o comércio internacional sofreu com
uma reducédo de 2,5% em suas exportagdes (MALISZEWSKA et al., 2020).

No tocante as pequenas empresas, os efeitos da pandemia se mostraram
particularmente devastadores. Tais entidades, dadas a sua natureza e escala,
revelaram-se mais suscetiveis aos desafios econbmicos, operacionais e
financeiros do periodo.

Nos Estados Unidos, estimativas indicam que aproximadamente 54% das
pequenas empresas estavam sob risco imediato ou de longo prazo durante a
pandemia da COVID-19. Esta situagédo colocou cerca de 48 milhdes de empregos
em risco, sendo que 70% dessas empresas eram microempresas com menos de
dez funcionarios (MOSSBERGER et al., 2023). Em relagdo ao encerramento de
empresas, estudos recentes revelaram um aumento significativo nas taxas de
fechamento (AMANKWAH-AMOAH; KHAN; WOOD, 2021; DORR; LICHT;
MURMANN, 2022). Para ilustrar, no segundo trimestre de 2019, 4,6% das

pequenas empresas encerraram suas atividades, numero que saltou para 8,5%
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no segundo trimestre de 2020. Em contraste, para as grandes corporagoes, as
taxas de encerramento de 1, 3% no segundo semestre de 2019 para 2,7% no
mesmo periodo em 2020.

A pandemia intensificou as desigualdades globalmente, com paises em
desenvolvimento sendo desproporcionalmente afetados (MALISZEWSKA et al.,
2020). No contexto brasileiro, houve uma retracdo de 9,7% no PIB no segundo
trimestre de 2020. Além disso, no inicio de 2020 registrou uma taxa de
desemprego de aproximadamente 13%. Segundo o Ministério da Economia,
houve um aumento de 4,9 milhdes de desempregados até maio daquele ano
(Prates e Barbosa, 2020; Richter e Patel, 2022). Adicionalmente, de acordo com o
relatério da OCDE de 2020, as pequenas e meédias empresas no Brasil
representavam 62% do emprego (RICHTER; PATEL, 2022)

Entretanto, mesmo com varios de desafios, alguns empreendedores se
destacam. O sucesso neste periodo adverso esteve muitas vezes atrelado a
habilidade dos empreendedores de identificar oportunidades, assumir riscos e
buscar solugbes sustentaveis (WAN, 2023). A resiliéncia psicoloégica e a
capacidade de adaptacdo face as incertezas foram determinantes para a
continuidade dos negécios. Empresas que inovaram e se adaptaram durante a
pandemia ndo s6 superaram desafios, mas também estabeleceram novos
padrées de servigos, inaugurando um “novo normal”. Esta agilidade em adaptar-
se ao ambiente em constante mudanca é crucial para superar crises, reforcando a
esséncia da resiliéncia na sustentagcdo dos negdcios (RATTEN, 2020;
SEETHARAMAN, 2020). Durante periodos de crise, algumas empresas obtiveram
sucesso, e essa frequéncia estda relacionada ao estudo da resiliéncia
organizacional (IBORRA; SAFON; DOLZ, 2020). No contexto da COVID-19, a
resiliéncia das pequenas empresas tornou-se um foco de investigagao,
considerando que os gestores dessas entidades desempenharam um papel
crucial na manutencdo e sobrevivéncia dos seus respectivos modelos de
negocios. Dada essa proximidade entre a estrutura da pequena empresa e as
decisbes individuais do gestor, é pertinente analisar a resiliéncia sob uma dtica
psicolégica. O individuo, nesse cenario, emerge como o principal objeto de
estudo, pois € intenso e diversificado, exigindo respostas otimizadas tanto fisicas
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quanto mentais. Tal demanda foi ampliada pelo ambiente de instabilidade
predominante durante uma pandemia.

O impacto da pandemia na sobrevivéncia das empresas ressaltou a
importancia da busca por informacdes relacionadas a resiliéncia, particularmente
a resiliéncia organizacional em empresas que enfrentam cenarios de crise
(IBORRA; SAFON; DOLZ, 2020). O foco da presente pesquisa é a resiliéncia
psicoldgica, direcionando a analise para os proprietarios de pequenas empresas e
explorando o processo de resiliéncia nessas entidades. Busca-se compreender
em que medida o processo de resiliéncia que influenciou as pequenas empresas
durante a pandemia. Adotamos uma abordagem qualitativa, investigando clientes
que atuaram em momentos anteriores, durante e apds a pandemia. O esforco se
concentrou em discernir o papel dos proprietarios nas pequenas empresas e
como sua capacidade de resiliéncia pode influenciar diretamente a saude do
negocio (HADJIELIAS; CHRISTOFI; TARBA, 2022). Para tal, monitoramos
proprietarios de pequenas empresas varejistas nos segmentos de eletrénicos e
smartphones em Manaus durante os meses de agosto e setembro de 2023.

No encaminhamento deste artigo, sera conduzida uma revisao literaria,
abordando diversas teorias sobre a resiliéncia psicologica. Esta revisdo sera
pautada em uma comparacido entre diversos conceitos e estudos sobre a
resiliéncia aplicada ao contexto da pandemia. Além disso, as analises propostas
serdo discutidas e as consideragdes finais sobre o tema abordado serdo

apresentadas.

2. DESENVOLVIMENTO TEORICO

O estudo apresentado por Hadjielias et al. (2022) e outras pesquisas
correlatas (como por exemplo Shafi et al. (2020) e Lu et al. (2020)) objetivaram
compreender os impactos da COVID-19 nas empresas. Essas analises visaram
identificar estratégias bem-sucedidas para a sobrevivéncia dos negoécios em face
da significativa desestabilizagdo econémica global gerada pela pandemia. A
repercussao da COVID-19 na economia mundial foi arrasadora. Conforme o virus
se espalhava, as autoridades implementaram medidas para conter sua

propagacao, politicas de isolamento social, encerramento de instituicbes
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educacionais, limitagoes laborais e restricdes a mobilidade. Essas a¢des geraram
impactos econdmicos diretos e significativos.

Segundo dados apresentados por Maliszewska et al. (2020), o Produto
Interno Bruto (PIB) global declinou vantajoso, com uma queda de 2% em relagao
a linha de base, 2, 5% nos paises em desenvolvimento e 1,8% nos paises
industrializados. Tais dados econbmicos, todavia, ndo abarcam a dimensao
humana da crise: até o final de junho de 2021, a pandemia ja havia ceifado a vida
de quatro milhdes de individuos globalmente (BELITSKI et al., 2022). Os efeitos
adversos na economia, decorrentes da pandemia da COVID-19, estao
diretamente relacionados a choques econdmicos. Compreender os canais mais
afetados torna-se essencial na busca por solugbes (BRODEUR et al., 2021) a
medida que os mercados caem a riqueza das familias se contrai, impacto direto
na confianca do consumidor. Este cenario mantém os consumidores reclusos e
cautelosos quanto ao mercado a longo prazo.

Além disso, geraram um impacto significativo na oferta. O avango do virus
perturbou a producdo e, consequentemente, toda a cadeia de suprimentos. Essa
interrupcado levou a paralisagao de atividades produtivas e ao resultado em
demissbes em grande escala (CARLSSON-SZLEZAK; REEVES; SWARTZ,
2020). A economia contemporanea experimentou repercussdes sérias devido a
pandemia, desencadeando efeitos em cascata em um sistema econdémico
profundamente interconectado (BRODEUR et al., 2021). Tais desdobramentos
abrangem empresas de diversos setores; o surto levou a insolvéncia de diversas
entidades, e marcas renomadas enfrentaram desafios consideraveis em meio a
crise instaurada (DONTHU; GUSTAFSSON, 2020). Estima-se que
aproximadamente 195 milhdes de posicoes de trabalho foram eliminadas
(GARCIA-SANCHEZ; GARCIA-SANCHEZ, 2020), acarretando  graves
consequéncias sociais.

Em particular, pequenas empresas em segmentos como hotelaria, varejo,
servigos pessoais, entretenimento e artes foram as mais prejudicadas (BELITSKI
et al., 2022), em contrapartida as empresas utilizaram as tecnologias e
responderam rapidamente ao mercado com inovagdo nos processos € hos
produtos. O setor de midia e entretenimento promoveu um destaque notavel na

audiéncia, particularmente no streaming de video e na pratica de jogos online,
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catalisando, consequentemente, o consumo e a comercializagdo de dispositivos
eletrénicos e smartphones. Paralelamente, o dominio educacional possivelmente
inovou nas metodologias de ensino e desenvolvimento de novos produtos
pedagogicos (SEETHARAMAN, 2020).

Diante de um contexto tdo desafiador, torna-se imperativo entender os
matizes da resiliéncia, visto que as empresas que superaram maior resiliéncia se
mostram mais aptas a enfrentar o periodo subsequente a pandemia (BRYCE et
al., 2020). A resiliéncia €& caracterizada pela habilidade de manter a
operacionalidade. Ao longo de periodos de crise, relatou-se um aumento na
investigacdo sobre resiliéncia, identificando diversos conceitos associados, tais
como resiliéncia empresarial, organizacional e empreendedora (CHHATWANI et
al., 2022; GIANIODIS et al., 2022; HADJIELIAS; CHRISTOFI; TARBA, 2022). No
entanto, ao direcionar a analise para as pequenas empresas, onde proprietario-
gestor, percebe-se o impacto direto que este teve. Em muitos cenarios, o
proprietario-gestor foi o agente central que implementou estratégias e se adaptou
rapidamente diante dos desafios apresentados pela pandemia (CHHATWANI et
al., 2022). Esse papel foi importante para a sobrevivéncia e inovagdo das
empresas, especialmente considerando a relevancia das pequenas empresas na
economia global, e mais notavelmente nas nagbes em desenvolvimento. Esse
contexto nos convida a revisitar o conceito de resiliéncia do individuo, com o
intuito de explorar, junto aos proprietarios-gestores.

As organizagdes podem ser compreendidas como sistemas complexos,
compostos por diversos componentes que interagem em um ambiente dinamico.
Este ambiente, sujeito a alteragdes frequentes, coloca em xeque a sobrevivéncia
empresarial de forma continua (CHHATWANI et al., 2022). Muitas empresas, por
sua vez, apresentam uma capacidade notavel de adaptacéo, reconfigurando-se
em resposta as variagdbes ambientais que enfrentam. Adaptar-se e, mais
importante, superar as adversidades emergentes € essencial para o sucesso,
crescimento e inovagdao (HADJIELIAS; CHRISTOFI; TARBA, 2022). Esta
adaptabilidade promove o desenvolvimento de solugdes inovadoras e uma busca
incessante por competitividade, especialmente em ambientes que sao
simultaneamente desafiadores e mutaveis. E interessante observar que, em

momentos de crise, em contextos adversos, evidencia-se a importadncia da
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capacidade de adaptagao, sustentacao e resisténcia das organizagdes diante de
crises e ambientes contraditorios. Essa habilidade de se manter eficaz frente a
situagbes mutaveis e adversarias € conceituada como resiliéncia, sendo
entendida como a capacidade de um sistema ou organizacdo de perseverar
diante de contradi¢ées e desafios (CUMMING et al., 2005).

A resiliéncia se manifesta de maneira mais saliente em contextos de crise.
Sem esta capacidade adaptativa, as manifestacdes de superagdo permaneceram
submersas. A estabilidade do sistema esta comprometida quando ha uma
transicdo para um novo paradigma (CUMMING et al., 2005). Predominantemente,
a literatura cientifica aborda a resiliéncia no ambito organizacional, com um
enfoque especifico na resiliéncia empreendedora (SANTORO et al., 2021;
SHEPHERD; SAADE; WINCENT, 2020). Contudo, diante da crise desencadeada
pela COVID-19 e da crucialidade das pequenas empresas no tecido econémico, a
figura do proprietario-gestor emerge como objeto central de investigacdo. Esse
agente, imerso em uma série de dilemas decorrentes da pandemia, ndo teve
apenas sua resiliéncia pessoal testada, mas também teve que tomar decisdes de
grande impacto para sua equipe. Uma conjuntura adversaria, marcada por
pressodes tanto fisicas quanto psicoldgicas, serve como um terreno propicio para
aprofundar o entendimento da resiliéncia individual. Além disso, este estudo visa
elucidar como as estratégias de inovagdo e sobrevivéncia obrigatorias pelo
fundador de pequenas empresas influenciam sua equipe, familia e comunidade.

O conceito de resiliéncia tem sido extensivamente debatido na literatura,
com estudos que remontam desde o século XIX até os dias atuais (JACKSON;
FIRTKO; EDENBOROUGH, 2007). Esse conceito abrange caracteristicas e
origens de areas tao diversas quanto a fisica e a psicologia comportamental.
Fundamentalmente, a resiliéncia refere-se a capacidade de um individuo ou
entidade adaptar-se a situagdes extremas, demonstrando resisténcia a influéncias
externas adversarias. Ao longo da vida, os individuos frequentemente enfrentam
desafios e adversidades. Pesquisas indicam que, pelo menos uma vez na vida,
uma pessoa estara exposta a um evento potencialmente traumatico (BONANNO;
MANCINI, 2008). As respostas a tais eventos variam significativamente entre os
individuos: enquanto algumas respostas de maneira adversa, outros apresentam

respostas positivas. Essa divergéncia nas respostas, particularmente a
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capacidade de manter uma postura positiva diante de traumas, direcionando a
atencao para o estudo da resiliéncia psicologica. Esse campo busca compreender
os motivos pelos quais certos individuos prosperaram apesar das adversidades
que enfrentaram (FLETCHER; SARKAR, 2013).

A investigacdo sobre a resiliéncia individual tem atraido cada vez mais
pesquisadores (CHHATWANI et al., 2022; HADJIELIAS; CHRISTOFI; TARBA,
2022). Embora sejam confrontados com adversidades, caracteristicas especificas
tém sido identificadas nos individuos, incluindo temperamento, autoestima,
capacidade de planejamento e um ambiente de apoio intra e extrafamiliar. O
estudo da resiliéncia tem experimentado uma evolucdo em sua perspectiva. No
inicio dos anos 1990, a énfase residia em identificar os fatores protetores que
caracterizavam um individuo resiliente. Com o avanco do tempo, expandiu-se o
escopo de andlise, abrangendo a resiliéncia empresarial, educacional, militar, no
desempenho esportivo e nas comunidades. Estes variados dominios de estudo
ressaltam o desafio inerente a conceituacao da resiliéncia. Diversos estudos tém
buscado sintetizar e unificar, mesmo que de forma abrangente (CHAUDHARY et
al., 2024; SU; JUNGE, 2023; TAGLIAZUCCHI et al., 2023).

A etimologia da palavra “resiliéncia” remonta ao termo latino resilire, que
significa “saltar para tras” (FLETCHER; SARKAR, 2013). Originalmente associado
aos dominios da ciéncia e da matematica, o conceito foi posteriormente aplicado
ao estudo dos seres humanos, principalmente no campo da psicologia. Nesse
contexto, diversas definicdes foram propostas, uma das quais se refere a
resiliéncia como os fatores que modificam, intensificam ou alteram a resposta de
um individuo as ameacgas ambientais que poderiam levar a desenvolvimentos
desadaptativo (RUTTER, 1987).

Embora existam inumeras definicbes para a palavra “resiliéncia”, ha um
consenso entre os estudos de que, para caracterizar resiliéncia, tanto a
adaptacédo quanto a adaptacao positiva devem estar presentes. Frequentemente,
a resiliéncia esta associada a ideia de adversidade, que é, em grande parte,
interpretada em um contexto negativo. No entanto, algumas pesquisas sugerem
que a resiliéncia pode estar relacionada a eventos positivos. Por exemplo, uma
promog¢ao no trabalho, que nao é tradicionalmente vista como uma adversidade,

pode refletir a habilidade de um empresario em se adaptar e superar desafios
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para alcancar tal reconhecimento. Para uma compreensdo mais precisa desse
conceito, € imperativo considerar fatores socioculturais ao analisar a adaptacao
do individuo diante de eventos traumaticos (SU; JUNGE, 2023).

Dentro da perspectiva da resiliéncia psicoldgica, isso é entendido como
um traco de personalidade que abriga caracteristicas adaptativas face as
situagbes com as quais o individuo se confronta (CHHATWANI et al., 2022). No
entanto, tal resiliéncia ndo € estatica, sendo mais especificamente conceituada
como um processo em constante evolugdo. A interagdo com o ambiente é crucial
para a compreensao da resiliéncia, considerando que o individuo esta inserido
nesse contexto. Considerando os diversos conceitos associados a resiliéncia,
percebemos que estes, por vezes, ndo sdo conclusivos. E o contexto e os fatores
ambientais que determinardo a aplicagdo mais detalhada do conceito. A
resiliéncia pode ser segmentada em dois dominios principais: psicologico e
fisioloégico. A resiliéncia fisiolégica refere-se a maneira como nosso corpo se
adapta a diferentes ambientes, especialmente em situagcdes de estresse. Por
outro lado, a resiliéncia psicologica esta vinculada a habilidade do individuo de
superar adversidades de maneira positiva (CHHATWANI et al., 2022).

A adversidade é descrita como um estado de dificuldade e sofrimento,
frequentemente associado a um evento tragico (JACKSON; FIRTKO;
EDENBOROUGH, 2007). O conceito de resiliéncia psicologica refere-se ao
estudo da capacidade dos individuos de suportar ou prosperar diante das
pressdes que enfrentam ao longo da vida (FLETCHER; SARKAR, 2013). Mais
especificamente, destaca a habilidade de uma pessoa de prosperar em meio ao
risco e adversidade (KONG et al., 2015).

O foco dos estudos sobre resiliéncia psicolégica se volta para o
desempenho de pequenas empresas diante de cenarios adversos, como crises
econbmicas, desastres naturais e pandemias, tal como causados pelo COVID-19.
Tais contextos tém evidenciado a habilidade dessas empresas em adaptar-se e
aprender, demonstrando sua resiliéncia (BATTISTI et al., 2019), a capacidade do
individuo, especialmente do proprietario-gestor, de aprender e tomar decisdes em
cenarios adversos evidencia a resiliéncia das pequenas empresas. Essas
organizagbes se destacam pela aprendizagem agil em situagdes desafiadoras,

especialmente quando comparadas as grandes empresas (BATTISTI et al., 2019).
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A aplicagao do conceito de resiliéncia psicolégica em pequenas empresas
ganha destaque, especialmente em cenarios adversos como o provocado pela
COVID-19. Estas organizagbes promoveram uma capacidade notavel de
adaptacdo, evidenciando-se como surpreendentemente resilientes. Um fator
crucial para que essa resiliéncia tenha sido a capacidade de aprendizagem.
Comparativamente, as pequenas empresas possuem uma vantagem de
adaptacgao rapida em relagédo as grandes corporagdes, o que tem contribuido para
o aprimoramento de seu desempenho ao longo dos anos (VOSSEN, 1998).

A aprendizagem, em sua origem, inicia sempre do nivel individual. Neste
contexto, o gestor de pequenas empresas desempenha um papel crucial, visto
que as estratégias e agdes de aprendizagem emanaram primordialmente dele
(DEAKINS et al., 2012). A postura e orientagcdo das obrigagdes pelo proprietario-
gestor sdo determinantes para a habilidade da empresa em enfrentar cenarios
variados, ressaltando a importancia da busca constante por informacdes e do
aprimoramento continuo. Quando os gestores se envolvem ativamente em
atividades de aprendizagem, eles assimilam recursos baseados em conhecimento
que sao essenciais para elaborar novas solugbes de negdécios, métodos de
producado e abordagens para resolver problemas (BATTISTI et al., 2019). Neste
artigo, enfatizaremos a relevancia da resiliéncia individual, apresentando
evidéncias tanto positivas quanto negativas sobre a resiliéncia de pequenas
empresas em situagdes adversas. Sera examinado como as decisbes tomadas
pelos gestores influenciando essas empresas e 0os consequentes impactos, com

especial atencdo ao contexto da pandemia da COVID-19.

3 METODOS DA PESQUISA

A pesquisa esta estruturada em uma pesquisa qualitativa que € mais
adequado para o estudo comportamental das pequenas empresas, além disso o
estudo qualitativo transversal é importante para estudo frequentemente utilizado
para identificar mudangas em um unico ponto para realizar a analise de diferentes
variaveis como o estudo da resiliéncia psicologica ao estudar os proprietarios das
pequenas empresas.
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A pesquisa qualitativa foi aplicada pois um objetivo comum dessa forma
de pesquisa busca a compreensdo, particularmente em area como poucas
pesquisas aplicadas para o tema, a busca de coleta com uma abordagem
construcionista, onde os relatos individuais de significados e experiéncias como
socialmente construidos e ndo apenas como um simples relato (KERR; NIXON;
WILD, 2010).

A pesquisa qualitativa é a mais adequada para responder questbes do
tipo “Como” ao invés de “Quantos” (PRATT, 2009), buscando entender a visao da
perspectiva dos informantes. Além disso estudos transversais foram aplicados
onde, com as entrevistas pudéssemos melhor captar informagdes sobre como a
atitude do proprietario promoveu a resiliéncia das pequenas empresas durante a
pandemia do COVID-19.

Foi realizado pesquisa com objetivo de levantar informacdes relevantes
como individuos, como modelo de negdcios que foram criados antes e
permaneceram em funcionamento, sobre a saturacdo das tedricas, entendemos
que ocorre quando nenhuma informacdo nova € obtida a partir de dados
qualitativos adicionais (KERR; NIXON; WILD, 2010), alcangamos assim a
saturacdo teorica.

O estudo desenvolveu pesquisa com proprietario de pequenas empresas
varejistas nos segmentos de eletrénicos e smartphones na cidade de Manaus/AM
durante o periodo de agosto a setembro de 2023. Realizamos entrevista com 5
gestores de pequenas empresas, foram entrevistas semiestruturadas, em
profundidade e presencial com os gestores.

Todos os envolvidos foram previamente informados sobre o objetivo da
entrevista, que foram gravadas e transcritas. Foi utilizado um questionario
semiestruturado como base com o objetivo de guiar as entrevistas em prol ao
objetivo da pesquisa permeando nos seguintes itens, (1) informagdes gerais sobre
os proprietarios-gestores individuais e breve descricdo dos seus modelos de
negocio. (2) dados sobre a empresa. (3) Dados de como estava a empresa antes
da pandemia. (4) Situagcdo da empresa imediata durante a pandemia. (5) Quais
foram os impactos da pandemia na empresa. (6) Quais impactos da pandemia
nas vendas da empresa. (7) Estratégias utilizadas para enfrentar a pandemia. (8)

Fluxo de caixa e fatores agravantes durante a pandemia e como enfrentou essas
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adversidades. (9) Para o gestor qual seria o conceito de resiliéncia. (10)
Mudancas geradas pelo gestor para enfrentar a pandemia. (11) Utilizou de
tecnologia ou de ferramentas digitais utilizadas como enfrentamento a pandemia.
(12) Se houve alguma busca externa para enfrentamento as dificuldades geradas
pela pandemia. (13) Redes de contatos. (14) Valores fundamentais que
influenciaram nas decisdes da empresa. (15) Como as equipes responderam aos
desafios. (16) Licdes e perspectivas para o futuro da empresa pés-pandemia.

As pesquisas foram inicialmente feitas teste com 3 integrantes onde as
entrevistas foram conduzidas e aplicando melhoria para as entrevistas em
definitivo, apds os testes, agendamos como os gestores-proprietarios das
pequenas empresas, sendo 4 homens e 1 mulher, faixa de idade de 25 a 37 anos.
Seus estabelecimentos todos iniciaram as atividades antes da pandemia COVID-
19, as entrevistas ocorriam durante em média de 20 a 40 minutos. Aplicamos um

questionario semiestruturado para obter as informacdes dos entrevistados.

4 ANALISE E DISCUSSAO

O estudo coletou dados para fundamentar analises do processo de
resiliéncia das pequenas empresas durante o COVID-19. Apds as entrevistas
reforcamos informacdes que relacionem em que medida o processo de resiliéncia
impactou as pequenas empresas no cenario do COVID-19. Realizando uma
revisao literaria de artigos que referenciam a importancia do estudo da resiliéncia
psicoldgica, voltando a atengado para proprietario-gestor.

Certo que a pandemia COVID-19 causou sérios danos ao equilibrio
econdbmico global, o avango repentino do virus gerando um efeito negativo por
todo o mundo. As medidas que os paises tomaram para frear, ou até mesmo
“‘ganhar tempo” para enfrentar o virus, resultou no confinamento de milhares de
pessoas, sendo o isolamento da populagdo, uma acgao utilizada em diversos
paises, como a solucgao inicial para o enfrentamento a proliferacdo viral, mesmo
sem ter a real nogao dos impactos econémicos e sociais que acarretaria. Com as
medidas de confinamento, a reagdo em cadeia pegou o mundo que ja enfrentava
um choque devido milhares de pessoas que faleceram, causando panico e

afetando a saude mental, gerando inseguranga e apresentou um cenario de
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instabilidade. Empresa fechando, demissbées em massa, incerteza no mercado,
dava sinais de que o pior ainda estava por vir.

Mediante ao ocorrido a resiliéncia vem como importante objeto de estudo,
visto que antes da pandemia COVID-19, o mundo ja havia enfrentado situag¢des
caodticas e a capacidade de perseverar as adversidades como um conceito de
resiliéncia, demostra tracos a serem estudados visto que mesmo diante de tais
situagdes houve sim exemplos de rapida adaptagdo e novas formas de atuacao
no contexto das pequenas empresas, na figura do proprietario-gestor.

Evidéncias que a pandemia causou temor e abalou psicologicamente os

proprietarios fica claro ao expressar:

“Nessa época, tipo assim, era... A Unica coisa que pegou assim pra mim
foi na época da saude mental” (Entrevistado 1).
A pandemia afetou a mente, o isolamento, a distdncia das pessoas do seu
circulo de amizade e para alguns proprietarios-gestores a distancia da familia os
deixou muito debilitado e sendo um fator preocupante, ja que a sua saude estava

em jogo, logo o funcionamento da empresa.

“E, confinamento, que, tipo, minha familia ndo mora aqui, ai a gente fica
preocupado com eles no interior...” (Entrevistado 1).

A preocupacgao com a vida foi apresentada como um fator estressante
durante esse periodo, a doenca e a falta de medidas de combate por ser um virus
foi um dos fatores mais apontados como um dos principais pontos de
adversidade, dificeis de serem superados.

“Cara, a parada é que eu percebi... Ndo tem nada a ver com a empresa.
Percebi que a vida, pra acabar, é muito facil, mano. E um sopro”
(Entrevistado 2).

Relatos de pessoas proximas, parentes perdendo a vida deixou abalado e
para os proprietarios-gestores, que sao os tomadores de decisdo das pequenas
empresas, foi um dos apontamentos que levaram a repensar sobre o
funcionamento das empresas ja que a vida passou a ser mais valorizada

mediante a tal cenario. A COVID-19 levou a vida de milhares de pessoas.
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Mesmo diante as situacdes traumaticas e desafiadoras os tragos de
resiliéncia foram apresentados em todos os relatos dos entrevistados, mesmo
com todo o abalo psicolégico os proprietarios-gestores superaram tais
dificuldades. Mesmo com o isolamento social houve uma mudanca
comportamental, uma mudanca rapida como forma de resiliéncia, ainda mais no
mercado de eletrbnicos e smartphones, os pequenos proprietarios viram a

necessidade e usaram isso ao seu favor.

“Ela nédo afetou. N&o afetou. Na verdade, melhorou. A gente ja
trabalhava com entrega s6 no virtual e melhorou. Aumentou a
quantidade de clientes querendo comprar” (Entrevistado 3).

As vendas online geraram uma demanda nova. A rapida adaptacdo e a
capacidade de aprendizado do proprietario das pequenas empresas demostram
que a resiliéncia foi determinante para o sucesso de alguns modelos de negdcios
que nao sofreram mediante a crise, isso de forma surpreendente. As empresas
parecem ter aprendido a sobreviver a crise desenvolvendo capacidades
inovativas como observado por Kyrdoda et al. (2023).

“Se duvidar até melhor que hoje” (Entrevistado 3).

Os gestores de pequenas empresas do segmento varejista de venda de
iPhones viveram um “boom” durante o periodo da pandemia, o numero de cliente
que através das rescisbes das empresas, incentivo que os que mantiveram no
mercado, as empresas tiveram que adaptar muitos funcionarios a trabalharem em
suas residéncias, investindo em equipamentos, no caso smartphone e tablets,
além de que muitos receberam auxilio emergencial do governo federal assim
usavam esses valores e compravam smartphones. Esses resultados parecem
refletir as mudangas no uso de dispositivos modveis conforme relatado por
Katsumata et al. (2022).

“Usava o auxilio para comprar iPhone. Noiado aqui na rua, que nunca
trabalhou na vida e recebia 600 contos. [..] Moleque, faziam festa,

churrascada ai, eu acho que eles estavam nem preocupados com a
pandemia, n§o” (Entrevistado 4).

“O pessoal comecgou a receber aquele auxilio e queria comprar iPhone.
Queria gastar com iPhone” (Entrevistado 3).

Revista de Estudos em Organizagdes e Controladoria-REOC, ISSN 2763-9673, UNICENTRO, Irati-PR, v. 3, n. 2, p. 180-
203, jul./dez., 2023.



194

Ely Andrews Costa de Oliveira, Jona§ Fernando Petry, Cristiane do Nascimento Brandao e Hilmar Tadeu Chaves
ANALISE DO PROCESSO DE RESILIENCIA DAS PEQUENAS EMPRESAS DURANTE O COVID-19

“E, muita gente ai, também muita gente que pagava com dinheiro que o
governo liberou o auxilio emergencial, muita gente comprou, usava o
auxilio emergencial pra pagar. Pra comprar” (Entrevistado 1).

Os gestores viram a oportunidade e atuaram rapidamente ofertando o que
o mercado exigia, isso demostra que a capacidade de estar atento as
oportunidades do mercado, foi um fator importante, demostra que a resiliéncia
destes foi fundamental, mesmo mediante a fatores contrarios os proprietarios
realizaram a leitura do mercado e se adaptaram para atender a demanda. Ou
seja, a percepgao dos empreendedores no desempenho que a tecnologia estava
tendo durante a pandemia (JONNATAN et al, 2022). Suas agdes
empreendedoras tém ligacéo direta com aspecto de resiliéncia, onde um individuo
com caracteristicas empreendedoras desenvolve meios de estarem a frente no
mercado, as caracteristicas resiliente sdo amplamente expostas, onde superar
desafios e se adaptar ao meio como uma importante caracteristica
empreendedora.

Identificamos que a resiliéncia do proprietario-gestor, a do individuo, esta
alinhado a forma de se manter competitivo e a adaptacdo rapida realizando
mudangas onde seu negocio tende a crescer mediante ao cenario imposto pela
pandemia, verifica-se a ligacdo a resiliéncia empreendedora, os tragos da
resiliéncia psicolégica do individuo, as caracteristicas apresentadas pelos
entrevistados, a capacidade de aprendizagem, onde os gestores aumentam suas
bases de conhecimento, aprendem com as dificuldades encontradas e melhoram
seus desempenhos, melhorando sua propria capacidade, aumentando suas
competéncias, ajustam e formulam estratégias aliviando os impactos da crise
estabelecendo bases para o0 desenvolvimento de suas atividades
empreendedoras.

A resiliéncia empreendedora € uma extensao da resiliéncia psicolégica ao
campo do empreendedorismo e € um processo de adaptagcdo que apoia a
capacidade dos empreendedores de se recuperarem diante a dificuldades e
desafios, essa resiliéncia aumenta a capacidade dos empreendedores de adaptar
seus negocios em constante mudanga a se manterem diante a choques internos e
externos, identificando oportunidades e lidarem como desafios. Identificamos que

a resiliéncia individual esta diretamente ligada a resiliéncia empreendedora, ao
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relatarem que em diversos casos o proprietario-gestor viu a situagado como forma

de oportunidade.

“Cara, eu trabalhava numa outra empresa, sou engenheiro eletricista. E,
sou engenheiro eletricista, e trabalhei cinco anos numa outra empresa,
durante o meu periodo de estudo e ai trabalhava e a noite fazia
faculdade. Tinha um dinheiro parado, e tinha feito um curso de
importagdo na época, e ai comecei. Comprei o primeiro e vendi. Durante
a pandemia, é. Porque foi bem no inicio mesmo, porque na época eu
estava em casa do trabalho, né? Estava em casa do trabalho, ai eu
trabalhava ali, mantinha meus pedidos normais” (Entrevistado 5).

As situacdes de instabilidade geraram desconfianga durante o periodo do
isolamento, a incerteza de como se manter, criou a necessidade de buscar uma
renda extra, estes proprietario-gestores, vendo que o seu pequeno negocio
estava dando retorno fez com que algo que aparentemente estava em crise torna-
se projeto fundamental para seu crescimento, escape e solugdo para seus

problemas e incertezas financeiras.

“A questdo do empreendedorismo ali estava mais pra uma renda extra
mesmo, né? E ai... S6 que ai foi ficando mais dificil a minha situagédo. E
eu tinha muita base do que eu aprendi 14, né? Ja fazia muita coisa além
do que eu fazia, do que era a minha disciplina. E ai chegou um belo dia
que eu... Ja estava... Ja tinha crescido. Estava vendendo bem”
(Entrevistado 5).

“no comeco, eu vendia perfume. S6 que ai, no meio da pandemia, eu
achei que ia parar, porque estava muito complicado. Mas ai, em agosto,
eu comecei a vender iphone, abri uma loja no Instagram e deu tudo
certo. Foi de show bola” (Entrevistado 1).

“Eu fazia odonto. Sou formado. E ai eu pensei, pd, bicho, acho que néo
vou querer vir aqui. Seguir essa area, ndo. Ai comecei a ver o que tava
em alta, né?” (Entrevistado 2).

“E a gente comegou em 2018, na época eu trabalhava de carteira
assinada e tal, dai chegou o final do ano, ja tava surtando do meu
trabalho, peguei o décimo terceiro, comprei um iPhone. A gente vendeu
um iPhone, comprou mais dois, vendeu os dois, comprou trés, e assim
foi indo. Desde 2018 a gente ta aqui. Quando foi em 2020 eu sai do meu
emprego e a gente focou somente nas vendas de iPhone” (Entrevistado
4).

Varios estudos indicam que a resiliéncia empreendedora esta relacionada
ao processo de superagédo das adversidades contemporaneas (CHHATWANI et
al., 2022; HEDNER; ABOUZEEDAN; KLOFSTEN, 2011; MARCAZZAN,

CAMPAGNOLO; GIANECCHINI, 2022; PURNOMO et al., 2021; WILLIAMS et al.,
2017).
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O impeto individual por melhorias no bem-estar gerou iniciativas que
levaram os empresarios a sairem de sua zona de conforto, especialmente durante
uma pandemia. Esse intervalo temporal foi marcado por decisbées significativas
que nao apenas influenciaram a vida dos proprietarios, mas também fortaleceram
seus empreendimentos. Para muitos entrevistados, suas pequenas empresas,
anteriormente vista como uma fonte de renda secundaria, ganhou proeminéncia e
tornaram-se primordiais diante das incertezas e desafios enfrentados. Mesmo
com atividades principais pré-existentes, a alteracdo do cenario fez com que,
amparados por sua resiliéncia, a despeito de muitos ja possuirem atividades
principais, o cenario em mudanca, aliado a sua resiliéncia inerente, os levou a
confiar em suas habilidades e a investir no desenvolvimento de seus negocios. A
experiéncia enfrentada pelos proprietarios de pequenas empresas, provou ser
determinante para o sucesso de seus empreendimentos no contexto da pandemia
COVID-19. Em resposta aos desafios emergentes, estratégias foram delineadas,
enfatizando especialmente a realizacdo de transacbes online via aplicativos
moveis e transagdes sem contato fisico. Esta tendéncia proporcionou uma janela
de oportunidade notavel para o mercado de smartphones, que experimentou um
crescimento robusto nesse periodo. De acordo com dados de um renomado portal
de estatisticas, o numero total de usuarios de smartphones superou a marca dos
760 milhdes até o término de 2021 (SHARMA; RAUTELA, 2022).

Outro fator identificado nos relatos realizados diz a respeito do fluxo de
caixa, o fator financeiro foi algo que impactou bastante durante o periodo da
pandemia, o equilibrio financeiro € fundamental para a boa saude das pequenas
empresas, ainda mais quando os recursos sao vitais para manutenc¢ao das suas
familias, o aumento das dividas e a falta de fomento por parte governamental
aumentaram mais ainda a preocupacgao dos proprietarios. Nossos resultados vém
ao encontro da necessidade de uma gestdo adequada do fluxo de caixa, os
relatos confirmam que ocorreu uma queda significativa na demanda inicialmente o
que impactou nas pequenas empresas conforme observado por Ramli e Yekini
(2022).

“Porque... Caixa da empresa é aqui. E o que ndo se mexe. E o capital. E
la nunca tive essa, pb. Tirava do capital pra pagar uma conta. Conta
pessoal e trabalhava junto. Misturava tudo. Nao tinha muita projecéo
nem planejamento. So6 tinha forga de vontade mesmo” (Entrevistado 3).
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A questdo financeira foi um dos pontos de maior preocupagao dos
gestores, a falta de controle e gestdo das finangas, a falta de oferta de crédito
para a manutencdo dos seus negocios ainda mais dificil por serem pequenas
empresas, demostram o quanto tiveram que ser resilientes para a sobrevivéncia

de suas empresas.

“A questéo financeira. Quando a gente quebrou, pb.” (Entrevistado 2).

“As dividas, mano. O descontrole financeiro daqui. De construir, de
investir, na verdade, né? De acreditar, mas ai... Os investimentos se
misturavam com o custo de vida pessoal. Ai o cara fica meio balangado
aqui. Isso aqui eu gastei muito” (Entrevistado 3).

Mesmo diante a tais situacdes a questao familiar é exposta como um fator
de auxilio durante o periodo de adversidade, a familia atua diretamente na
manutengcdo e no fomento para manter o negocio em condigdes de
funcionamento, por se tratar de algo que é comum para a sobrevivéncia, o
coletivismo resulta na ajuda ao proprietario-gestor.

“Eu tive uma ajuda do meu pai, e ele segurou as contas.” (Entrevistado
2).

“Meu pai me ajudou muito, sinceramente. Nesse sentido, ele me
prestava, eu fazia compra, vendia e depois...” (Entrevistador 4).

Identificamos a importéncia do membro das familias, o uso de recursos da
familia € de suma importancia para a sobrevivéncia das empresas familiares em
situagbes dificeis, demostra o papel do gestor em captar recursos para a

manutencgéo dos negdcios.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo buscou realizar uma analise do processo de resiliéncia das
pequenas empresas, apresentamos insight através de relatos de pequenas
empresas do segmento de venda de smartphones, e de que forma o processo de
resiliéncia durante a pandemia COVID-19 impactou nas pequenas empresas. A
pandemia da COVID-19 trouxe impacto devastador para o mundo, causando a
morte de milhdes e causando desequilibrio na economia global, medidas para

conter a disseminagdo causaram um grande confinamento, prejudicando,
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principalmente, o setor de servicos e afetando mais intensamente pequenas e
meédias empresas em comparagao com grandes corporagoes.

A crise exaltou as disparidades, especialmente em paises em
desenvolvimento. Apesar dos desafios, a resiliéncia e a adaptabilidade
mostraram-se cruciais para a sobrevivéncia dos negdécios. Estudos sobre a
resiliéncia psicolégica foram o objeto principal desse estudo. A resiliéncia
psicologica e as decisbes adotadas frente as incertezas podem ser fatores
cruciais para a continuidade e sucesso de um empreendimento. Durante o
periodo pandémico, certos modelos de negdécios demonstraram capacidade de
inovacao e adaptacao, alcangando resultados positivos mesmo em um contexto
amplamente desfavoravel.

Ao analisarmos as informacgdes obtidas através das entrevistas com os
proprietarios das pequenas empresas podemos pontuar que os fatores adversos
que a pandemia causou afetou a estima e a parte fisica e principalmente mental
dos individuos, a demonstracdo que a resiliéncia foi fundamental na mudanga de
atitudes, gerando atitudes positivas, para superagcdo das situagbes de choques
enfrentados, a resiliéncia psicologica, onde pessoas mais motivadas, com
pensamentos favoraveis, tem sua relevancia na sobrevivéncia do individuo e no
caso dos negaocios dos proprietarios.

O empreendedorismo e a resiliéncia estdo profundamente interligados,
especialmente em tempos exigidos como os impostos pela pandemia. A
capacidade de um individuo empreendedor de demonstrar resiliéncia - uma
extensdo da resiliéncia psicolégica — é evidente na forma como os
empreendedores enfrentam adversidades, adaptam-se e crescem no mercado.

A pesquisa indica que tracos resilientes, como a capacidade de
aprendizado e adaptagdo, sao essenciais para que os gestores aliviem os
impactos das crises e estabelecam estratégias robustas para o crescimento de
seus empreendimentos. Esta adaptabilidade ndo apenas sustenta os negdcios em
tempos de mudancga, mas também permite que os empreendedores identifiquem
oportunidades emergentes em meio aos desafios. Fatores financeiros foram
apontados como um dos pontos que mais preocupou Os proprietarios das
pequenas empresas e podemos relacionar que a importancia da relacdo dos

membros da familia € inegavel. A utilizagdo de recursos familiares é crucial para a
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continuidade das empresas familiares em cenarios adversos, evidenciando o
papel decisivo do gestor na mobilizagdo desses recursos para sustentar o
negaocio.

Para futuras pesquisas podemos realizar uma pesquisa qualitativa
longitudinal analisando os proprietarios-gestores das pequenas empresas e
realizar comparacoes de informacdes atualmente obtidas cruzando dados para ter
uma analise da evolugao financeira das empresas frente a atitudes resilientes dos
proprietarios, verificar se houve aumento do numero de funcionarios e apontar
caracteristicas citadas nesse estudo em comparando as informacdes a fim de
compreender melhor os impactos da resiliéncia na vida dos proprietarios e da

empresa.
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