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RESUMO

Tem-se por objeto de estudo a e-Democracia e a utilizagdo de plataformas digitais em uma Conferéncia de Politicas
Puablicas. Estabeleceu-se como objetivo geral examinar a utilizacdo de plataformas digitais para a participacao
popular nas politicas publicas, tecendo consideracBes acerca desta tematica e mapeando a participacdo da
sociedade ocorrida por meio de plataforma digital, em razdo da pandemia do COVID-19, na XIII Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social de S8o José, estado de Santa Catarina, nos dias 12, 13, 16, 17 e 18 de agosto de
2021. O método empregado na construcao das principais ideias textuais foi o dedutivo e, para tanto, pautou-se em
pesquisa bibliografica e estudo de caso para alcancar o resultado final. Efetuou-se uma analise empirica da
experiéncia da X111 Conferéncia de Assisténcia Social de Sao José, a qual se valeu de plataformas digitais para sua
ocorréncia. Para dar sustentacdo ao debate, foram apresentadas consideracfes sobre Inovagfes Demaocraticas,
Conferéncias e e-Democracia. Conclui-se que a e-Democracia pode ser um instrumento para a participacdo da
sociedade civil nas politicas publicas, ainda que existam alguns obstaculos e empecilhos.
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ABSTRACT

The object of study is e-Democracy and the use of digital platforms in a Public Policy Conference. The general
objective was to examine the use of digital platforms for popular participation in public policies, making
considerations about this theme and mapping the participation of society that occurred through a digital platform,
due to the COVID-19 pandemic, at the X111 Municipal Conference of Social Assistance of Sdo José, state of Santa
Catarina, on the 12th, 13th, 16th, 17th and 18th of August 2021. The method used in the construction of the main
textual ideas was the deductive one and, for that, it was based on bibliographical research and case study to reach
the final result. An empirical analysis of the experience of the XI1I Social Assistance Conference of Séo José was
carried out, which used digital platforms for its occurrence. To support the debate, considerations on Democratic
Innovations, Conferences and e-Democracy were presented. It is concluded that e-Democracy can be an instrument
for the participation of civil society in public policies, although there are some obstacles and obstacles.
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1 INTRODUCAO

Quando o estudo tem como enfoque as politicas publicas, verifica-se que ha diferentes
abordagens conceituais utilizadas para descrevé-las, as quais serdo brevemente examinadas a
seguir, contudo, esse artigo tem como respaldo conceitual a abordagem multicéntrica ou
policéntrica, isto é, pautada ndo apenas nos atores estatais como protagonistas das politicas
publicas, mas também, nas organizacdes privadas, ndo governamentais, multilaterais, redes,
dentre outras.

Assim, a proposta deste estudo é examinar a utilizacdo de plataformas digitais para a
participagdo popular nas politicas publicas, tecendo consideracBes acerca desta tematica e
mapeando a participacdo da sociedade ocorrida por meio de plataforma digital, em razdo da
pandemia do COVID-19, na XIII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Sdo José,
estado de Santa Catarina, nos dias 12, 13, 16, 17 e 18 de agosto de 2021.

A escolha do tema foi motivada pelo fato de que o campo da participagdo popular nas
politicas pablicas € um elemento fundamental de todo o processo de tomada de decisdes e, em
razdo disso, surge a necessidade de examinar a utilizacdo de espacos digitais para essa
participacdo. Isso porque, com o avanco das tecnologias, é possivel pensar em novos
mecanismos para a participacdo da sociedade nos debates e até mesmo na tomada de decisdes.
Além disso, com a pandemia do COVID-19 e, em especial, em decorréncia das medidas
sanitarias impostas, percebeu-se 0 quanto as plataformas digitais sdo essenciais e podem ser
utilizadas para diminuir fronteiras interpessoais e aprofundar as relacdes e os debates.

Para alcancar o objetivo proposto, este artigo selecionou a X111 Conferéncia Municipal
de Assisténcia Social de S8o José/SC como objeto de analise, com vistas a mapear a
participacdo da sociedade via plataforma digital e verificar os efeitos da e-Democracia para a
participacdo. Optou-se por esta Conferéncia em razao de ter ocorrido de maneira remota com a
utilizacdo de plataformas virtuais, mas, principalmente, por ter relatério final com dados e
resultados divulgados. Esta pesquisa ira verificar, por exemplo, a maneira como se
desenvolveram as dindmicas de participacdo popular por meio digital na plataforma utilizada
para a realizacdo da Conferéncia, bem como, os resultados apresentados.

Para empreender tal analise, o estudo apresenta, inicialmente, aportes conceituais sobre
InstituicOes Participativas de politicas publicas, com destaque para as chamadas Conferéncias
de Politicas Publicas. Posteriormente, passa a realizar uma tratativa acerca da e-Democracia e
seus efeitos no aspecto da participagdo. Por fim, mapeia as dinamicas de participacdo popular

digital na plataforma utilizada na XIIl Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de S&o
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José/SC e seus resultados, com vistas a compreender a e-Democracia e seus efeitos sobre a

participacdo, o que corresponde ao objetivo do presente trabalho.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Conceituar o termo politicas publicas demanda um exame pormenorizado de diversos
entendimentos, uma vez que o conceito pode apresentar variagcdes. Em uma primeira analise, 0
conceito exsurgiria da modificacdo da atuagéo estatal, com o advento do Estado de Bem-Estar
social. Isso porque, com essa mudanca de modelo de Estado, o government by policies teria
substituido o government by law (COMPARATO, 1989, p. 74), isto €, 0 governo passou a ser
ndo apenas legalista, mas um governo de politicas.

Maria Paula Dallari Bucci — que apresenta variadas obras em relacdo a tematica —
compreende as politicas publicas como “[...] programas de acdo governamental visando
coordenar os meios a disposicdo do Estado e as atividades privadas, para a realizacdo de
objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados” (BUCCI, 2002, p. 241), ou “[...]
programas de agdo governamental voltados a concretizagao de direitos” (BUCCI, 2001, p. 13).
De acordo com Leonardo Secchi, “[...] uma politica publica é uma diretriz elaborada para
enfrentar um problema publico. [...] possui dois elementos fundamentais: intencionalidade
publica e resposta a um problema publico [...]” (SECCHI, 2016, p. 2).

Diante dessas consideracdes, percebe-se que, nas Ultimas décadas, o Brasil vinha
experimentando uma expansdo e pluralizacdo das modalidades de participacdo politica,
especialmente aquelas relacionadas as politicas publicas. 2 Destaca-se que a Constituico
Federal de 1988 foi inovadora ao promover transformacdes nas formas de interacdo entre
Estado e sociedade civil.

Isso porque, “[...] desde a Constituicdo de 1988, o Brasil assiste a multiplicacdo de
experiéncias participativas” (MARTELLI; TONELLA; COELHO, 2021, p. 263). Nesse
sentido, percebe-se que diversos sdo 0s espacos institucionalizados que buscam fomentar a
cultura da participacdo popular nas politicas publicas, como, por exemplo, 0s orcamentos
participativos, foruns locais e regionais, conselhos gestores de politicas publicas, conferéncias
de politicas publicas, dentre outros. Inclusive, com o avango da internet e com o surgimento e
fortalecimento das midias sociais, € possivel pensar em novos mecanismos para facilitar a

mobilizacdo social. Logo, instituicBes participativas permitiriam o exercicio de uma

2 “Entretanto, o giro politico conservador experimentado pelo Brasil nos ltimos anos e selado com o resultado
das eleicBes de 2018 interpela fortemente essa agenda de pesquisa a agregar novas preocupacdes. Afinal, se desde
1990 presenciamos um processo continuo de expansédo territorial e setorial das IPs, hoje elas enfrentam atos
governamentais que buscam extinguir e limitar sua presenca nas politicas publicas” (ALMEIDA et al., 2021, p.
66).
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Democracia mais participativa, por meio da ampliacdo da participacdo da sociedade civil nas
decisbes politicas.

Essas formas de participacdo politica sdo consideradas, por Graham Smith, como
“inovagdes democraticas”. O autor explicita que estas inovagdes democraticas sdo as
instituicOes que foram criadas para majorar e aprofundar a participacdo do cidaddo no processo
de tomada de decisdes politicas, representando um afastamento da arquitetura institucional
tradicional (SMITH, 2009, p. 5).

Logo, as inovagdes democréticas objetivam redesenhar a diviséo tradicional do trabalho
politico dentro dos sistemas representativos, por meio da possibilidade dos cidaddos poderem
influenciar no processo de decisdes politicas (SMITH, 2009, p. 7). Ressalta-se que, para Smith,
qualquer inovacdo democréatica, independentemente da teoria democratica na qual se
fundamenta, deve produzir atributos, os quais sdo denominados pelo autor como bens
democréticos. Sdo eles: inclusdo, controle popular, julgamento ponderado e transparéncia.

O primeiro atributo da inclusdo “[...] se refere a capacidade do desenho em fornecer
igualdade politica aos participantes, manifestando-se em pelo menos duas instancias: presenca
e voz” (PESSALI; GOMES, 2020, p. 13). O segundo bem democratico, controle popular, “[...]
tenta captar o quanto o desenho permite aos participantes ter influéncia sobre os processos
decisorios, tanto dentro da prépria instituicdo quantos nas instancias externas das politicas
publicas sobre a qual atua” (PESSALIL; GOMES, 2020, p. 13).

O terceiro atributo se refere ao julgamento ponderado que significa a “[...] capacidade
da instituicdo em promover a compreensdo dos participantes a respeito tanto das questoes
técnicas do campo decisério da instituicdo quanto das perspectivas ou posi¢es dos demais
participantes” (PESSALI; GOMES, 2020, p. 13). Por fim, o quarto bem democratico ¢ a
transparéncia, a qual indica a abertura e visibilidade do funcionamento da instituicdo, seja pelo
viés da transparéncia interna ou externa (PESSALI; GOMES, 2020, p. 13).

Diante do exposto e tendo como respaldo tedrico-metodolégico os estudos de Graham
Smith, faz-se necessario compreender o que seria a inovacdo democratica denominada
“Conferéncia”. A Conferéncia ¢ um dos exemplos de “[...] institui¢des participativas que tém
potencial para funcionarem como espaco de interlocugdo e negociacdo entre atores estatais e
sociais [...]” (MARTELLI; TONELLA; COELHO, 2021, p. 293).

As Conferéncias podem ser conceituadas como “[...] um processo de dialogo e
manifestacdo de opinides para definicdo de uma agenda publica, marcado pela mobilizac&o
social e participagao plural, viabilizado por mecanismos de representagdo” (SOUZA etal., 2013,
p. 32). E necessario salientar que as Conferéncias possuem um potencial democratizante, uma

vez que ampliam a relagdo entre sociedade e governo (por meio, inclusive, da influéncia na
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formacdo da agenda politica); estabelecem novas arenas de discussao; além de estimular acdes
coordenadas entre diferentes membros da Federacdo (AVRITZER; SOUZA, 2013, p. 18).

Dessa maneira, as Conferéncias seriam espacos publicos institucionalizados em um
contexto de ampliacdo da participacdo social na gestdo publica e na formacdo da agenda em
politicas publicas. A despeito das particularidades conceituais entre os autores, de modo geral,
“[...] as conferéncias constituiriam um processo de didlogo e manifestagdo de opinides para
definicdo de uma agenda publica, marcado pela mobilizacdo social e participacdo plural, e
viabilizado por mecanismos de representagdao” (SOUZA et al., 2013, p. 32).

O Decreto Federal n® 8.243, de 23 de maio de 2014 (revogado pelo Decreto n® 9.759, de
2019), instituia a Politica Nacional de Participacdo Social (PNPS) e o Sistema Nacional de
Participacdo Social (SNPS) e também conceituava, no artigo 2° inciso IV, a inovacédo
democratica “Conferéncia”. Ainda que este decreto tenha sido revogado, essencial destacar o

conceito por ele apresentado:

Instancia periddica de debate, de formulacéo e de avaliagdo sobre temas especificos e
de interesse publico, com a participacdo de representantes do governo e da sociedade
civil, podendo contemplar etapas estaduais, distrital, municipais ou regionais, para
propor diretrizes e acdes acerca do tema tratado (BRASIL, 2014).

Diante dos conceitos atinentes a Conferéncia, € importante salientar a maneira como
estas sdo organizadas. Por meio das leis e regulamentos internos séo determinados os seus
objetivos, eixos tematicos a serem debatidos, as etapas e datas de realizacdo, numero e
composicdo de representantes da sociedade civil e do Estado, bem como, a dindmica
deliberativa quanto a formulacdo e encaminhamento das propostas (FARIA; SILVA; LINS,
2012, p. 262).

Sendo assim, ha elementos que caracterizam as Conferéncias: a) podem ser tidas como
uma etapa da formacdo da agenda e da formulacéo das politicas pablicas em uma determinada
area tematica; b) pertencem a um processo participativo; ¢) reinem sujeitos politicos diferentes;
d) conectam-se com outros mecanismos de participacao; e) podem ter modalidade de interagédo
a distancia (Conferéncias Virtuais) ou serem realizadas de forma espontanea (Conferéncias
Livres).

No que se refere & possibilidade de realizacdo de Conferéncias Virtuais, faz-se
necessario lancar breves apontamentos sobre o conceito de e-Democracia, haja vista a intrinseca
correlagéo entre as tematicas.

Com o avango da internet e, consequentemente, com o surgimento e fortalecimento das
midias sociais, é possivel pensar em novos mecanismos para facilitar a mobilizagdo social.

Segundo Bitencourt (2019, p. 70) “[...] as midias sociais Sd0 grandes incentivadoras de
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mobilizacdo popular, ja que conseguem atingir diferentes grupos espalhados em um mesmo
pais ou no mundo, o que facilita a coordenagao das agdes |[...]".

Assim, “[...] a internet é a plataforma sobre a qual se desenvolve a democracia virtual”
(KOZIKOSKI JUNIOR, 2015, p. 104). Logo, é possivel pensar numa nova forma de
Democracia, a chamada e-Democracia ou Democracia Virtual. Semelhantemente ao que ocorre
com o conceito de Democracia, ndo € unanime o entendimento na doutrina sobre o que seria a
e-Democracia, até mesmo porque € possivel encontrar diferentes termos na literatura para
denominar o mesmo fendmeno: cyberpolitica, cyberdemocracia, e-governo, dentre outros
(KNEUER, 2016, p. 668).

De acordo com Sontag Junior, Gomes e Pessali (2019, p. 02) “[...] a e-democracia
caracteriza-se pelas oportunidades de participacdo dos cidaddos nas politicas publicas por meio
das tecnologias da informag@o e comunicagdo (TICs)”. Dessa maneira, as mudangas e avangos
tecnoldgicos que vém ocorrendo ao longo dos Ultimos anos estdo permitindo que novos espacos
sejam criados e que cidaddos de variados locais do globo possam se interconectar a fim de
promover discussdes e trocas de informaces e opinides, ampliando o campo do debate pablico,
inclusive.

Para Smith (2009), a e-Democracia seria uma inovacgéo democratica tal qual as demais
instituicbes como Conferéncias ou Orcamentos Participativos, uma vez que todas sdo
instituicGes que foram criadas para majorar e aprofundar a participacdo do cidaddo no processo
de tomada de decis@es politicas. Salienta-se que, segundo Kneuer (2016), a e-Democracia ndo
seria um tipo de democracia diferente e/ou futura, isto é, para a autora, esta se caracterizaria
pelo uso das TICs por atores politicos dentro dos processos politicos e de governanca no
contexto da democracia representativa atual.

Todavia, € importante destacar que as midias digitais podem também apresentar
aspectos negativos. 1sso porque, ainda que haja o avanco da tecnologia e o fortalecimento das
midias sociais, ndo é possivel ignorar que ha problemas que podem “[...] comprometer o
desenvolvimento de um modelo democratico fulcrado no virtual” (KOZIKOSKI J UNIOR,
2015, p. 104). Citem-se como exemplos as chamadas fakes news, 0os spams, 0s hackers, a
ciberguerra, dentre outros.

Ademais, como bem pontuou Kozikoski Junior (2015, p. 129), ha um problema
estrutural no Brasil que também pode inviabilizar a utilizacdo de um modelo de democracia
virtual: o elevado numero de pessoas que ainda vivem sem condi¢des minimas de sobrevivéncia
e, por 6bvio, sem acesso a internet. Para além deste aspecto, ha também a questéo do nivel de
engajamento e participacdo daqueles cidadaos que tém acesso a rede mundial de computadores.

Por isso, é essencial ter cautela na utilizacdo de midias digitais, a fim de evitar que a

Democracia seja desvirtuada e acabe apenas representando os interesses de determinada classe
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ou grupo de pessoas. E importante que sujeitos com convicges diversas se conectem e
debatam, evitando assim a retroalimentacdo das mesmas opinides. Logo, percebe-se que, com
o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, a sociedade experimentou
e vem experimentando diversas modificacdes, seja no modo de encarar a realidade ou na
maneira de se comportar no debate publico. As fronteiras interpessoais cada vez mais vém se
estreitando. H4 um fendbmeno de criacdo de uma arena nova de didlogo.

E essas transformacgfes ocorridas na sociedade em razdo da ascensdo das novas
tecnologias e da popularizacdo de redes sociais também refletem nas discussdes politicas. A
internet pode proporcionar, assim, uma participagcdo mais ativa da populagdo, uma vez que o
sujeito poderia deixar de ser mero telespectador, como ocorre nas midias televisivas ou
impressas, e passar a ser protagonista. Seja como for, a e-Democracia se coloca como um
instrumento de ampliacdo da participacdo da sociedade na tomada de decisGes politicas e, no
contexto das politicas publicas, a participacdo popular é item imprescindivel em todo o processo
de politicas publicas.

Apds a apresentacdo da metodologia, o presente artigo passara a estudar o caso da XIII
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de S&o José, estado de Santa Catarina, que ocorreu
no ano de 2021 de maneira remota, a fim de mapear a participacdo da sociedade via plataforma

digital, verificando os efeitos da e-Democracia para as politicas publicas.

3 METODOLOGIA

O método empregado na construcdo das principais ideias textuais foi o dedutivo e, para
tanto, pautou-se em pesquisa bibliografica e estudo de caso para alcancar o resultado final.
Assim, a pesquisa se valeu de uma abordagem qualitativa do problema, uma vez que estudou
0s aspectos subjetivos de fenbmenos sociais, cujo tema ndo pode ser quantificado em equacdes
ou estatisticas.

Segundo Minayo (2000), quando se trata de uma pesquisa social, a qual objetiva analisar
mais especificamente a realidade do ambiente pesquisado, o aprofundamento da pesquisa ndo
pode se basear apenas nos aspectos quantitativos. E de suma importancia reconhecer a sua
subjetividade, o que ndo é possivel quando se utilizam apenas instrumentos padronizados, 0s
quais sdo caracteristicos de pesquisas quantitativas.

De acordo com Strauss e Corbin (2008), no contexto de uma pesquisa qualitativa, é
essencial estabelecer etapas para realizar o planejamento investigativo. Dessa maneira, esta
pesquisa foi dividida nos seguintes estagios: exploratoria e analise ou tratamento do material.

A fase exploratdria, segundo Minayo (2000), refere-se ao planejamento e ao processo

de investigacdo da pesquisa. Nesse estudo, essa fase foi composta pelo levantamento
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bibliografico de autores relacionados ao objeto de estudo, com a finalidade de construir o
referencial tedrico. Além disso, houve uma fase de pesquisa documental, por meio da qual,
primeiramente, verificou-se quais Conferéncias de politicas publicas ocorreram de maneira
virtual durante a pandemia do COVID-19 (entre 2020 e 2022) para, entdo, examinar quais delas
divulgaram o Relatorio Final, com dados acerca da participacdo da sociedade civil.

Na segunda fase da pesquisa, andlise dos dados ou tratamento do material, foi
examinado o Relatério Final da Conferéncia de politicas publicas selecionado, com vistas a
mapear a participagédo da sociedade ocorrida por meio de plataforma digital e verificar os efeitos
da e-Democracia para a participacdo. Diante desses critérios de sele¢do foi analisada a XIII
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de S&o Jose, estado de Santa Catarina, que ocorreu
no ano de 2021 de maneira remota.

Deve-se ressaltar, por fim, que a metodologia qualitativa também pressupde uma anélise
de conteudo. Isso porque, “[...] o termo significa mais do que um procedimento técnico. Faz
parte de uma histdrica busca tedrica e pratica no campo das investigacdes” (MINAYO, 2000,
p. 36). Logo, a analise de contetdo é essencial, uma vez que examina a relevancia dos dados

coletados, por meio de sua interpretacdo e analise com vistas ao objeto da pesquisa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme explicitado, a utilizagdo de tecnologias digitais tem o potencial de aumentar
as oportunidades de participacdo da sociedade em questdes publicas mediante portais e
aplicativos da internet. Nesse sentido, o municipio de Séo Joseé, estado de Santa Catarina, seguiu
os aconselhamentos do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que orientou 0s
municipios em relacdo a possibilidade de realizagao das Conferéncias em formato diferenciado
do presencial, diante da crise sanitaria decorrente da pandemia do COVID-19.

As singularidades trazidas com a pandemia acarretaram a necessidade de utilizacdo das
tecnologias para diversos ramos da vida, seja no trabalho, na convivéncia social e, até mesmo,
no contexto de Conferéncias de politicas publicas. Sendo assim, no contexto das politicas
publicas, os conselhos gestores precisaram buscar ferramentas que respeitassem as medidas
sanitérias impostas para a contencao do coronavirus e, a0 mesmo tempo, garantissem a validade
de todo o processo de debate em torno das politicas pablicas.

Assim, o Conselho Municipal de Assisténcia Social de S&o Jose/SC convocou, em 11
de maio de 2021, a XIII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social com vistas a realizagdo
do mais significativo evento na area de controle social do municipio. A Conferéncia foi

realizada com o suporte de plataformas digitais e de forma on-line, mas sem se abster do
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compromisso com o debate democratico, ainda que dificuldades e adversidades existissem no
formato em questéo.

A XIII Conferéncia, assim, ocorreu durante cinco dias — 12, 13, 16, 17 e 18 de agosto
de 2021 —, no horario das 14h as 16h, em formato integralmente virtual, disponibilizado aos
participantes por meio da plataforma ZOOM em parceria com a Associacdo de Municipios da
Grande Florianopolis (GRANFPOLIS). Contudo, em momento ulterior, foram realizadas Pré-
Conferéncias Municipais “[...] com a finalidade de impulsionar a discussao acerca do tema
central e dos cinco eixos tematicos indicados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
para o ciclo conferencial de 2021” (CMAS, 2021, p. 10). Nesse sentido, o tema central foi:
“Assisténcia Social: Direito do Povo e Dever do Estado, com financiamento publico, para
enfrentar as desigualdades e garantir prote¢do social”, tendo sido identificados 5 eixos

tematicos:

Eixo 1 — A protecdo social ndo-contributiva e o principio da equidade como paradigma
para a gestdo dos direitos socioassistenciais no enfrentamento das desigualdades.
Eixo 2 — Financiamento e orcamento como instrumento para uma gestdo de
compromissos e corresponsabilidades dos entes federativos para a garantia dos
direitos socioassistenciais.

Eixo 3 — Controle social: o lugar da sociedade civil no SUAS e a importancia da
participacdo dos usuarios.

Eixo 4 — Gestdo e acesso as segurancas socioassistenciais e a articulagdo entre servicos,
beneficios e transferéncia de renda como garantias de direitos socioassistenciais e
protecdo social.

Eixo 5 — Atuacdo do SUAS em Situacfes de Calamidade Publica e Emergéncias
(CMAS, 2021, p. 10).

Analisando os dados referentes a participacao da populacdo na Conferéncia, verificou-
se que “[...] 232 inscri¢des foram recebidas por meio de formularios da plataforma Google,
também disponibilizados online” (CMAS, 2021, p. 26). Em relagdo aos segmentos participantes,
destaca-se que 23 inscritos foram usuarios; 136 trabalhadores; 28 faziam parte do segmento
entidades; 14 foram governamentais; e 31 eram pertencentes a categoria
convidados/observadores/outros (CMAS, 2021, p. 27).

No primeiro dia da Conferéncia, 12 de agosto de 2021, foi realizada a abertura do evento.
Apos, houve a apresentacao, discussdo e aprovacao do Regimento Interno da XI11 Conferéncia.
No dia 13 de agosto de 2021, foi realizada uma exposicéo sobre a realidade do Sistema Unico
de Assisténcia Social de S&o José/SC.

Nos dias 16 e 17 de agosto de 2021 foram realizados debates quanto aos cinco eixos
tematicos da Conferéncia, simultaneamente em salas especificas para essa finalidade,
totalizando 5 grupos de discussdo. No ultimo dia do evento, 18 de agosto de 2021, ocorreu a
Plenéria Final, a qual foi aberta a todos os participantes do evento, com carater eminentemente

deliberativo e com a finalidade de deliberar as propostas sistematizadas pelos grupos tematicos,
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bem como eleger os Delegados para participar da 13% Conferéncia Estadual de Assisténcia
Social (CMAS, 2021, p. 30). Diversas foram as deliberacgdes e resultados de cada eixo tematico
da Conferéncia, como, por exemplo, a necessidade de implantagdo do “cartdao cidadania”
(cartdo social) e a constituicdo do servigo de protecdo em situacdes de calamidades publicas e
de emergéncias.

Importante salientar que houve também um processo de avaliacdo do evento por
intermédio de formularios especificos (GoogleForms) em ambiente virtual para que o0s
Conselheiros Municipais e os participantes pudessem avaliar a XIII Conferéncia. A aludida
avaliacdo visou apreciar, por meio dos critérios: 6timo, muito bom, regular, ruim e péssimo, 0s

seguintes aspectos:

- Mobilizacdo e Preparagdo: Atividades previamente realizadas para obter uma
participacdo maior, mais representativa e mais qualificada na Conferéncia Municipal;
- Local e infraestrutura: Espaco fisico ou virtual e logistica da organizacdo da
Conferéncia Municipal;

- Acessibilidade: Adequacdo do espago fisico ou virtual, tecnologias assistivas,
intérprete de libras, equipe de apoio e demais condi¢des para a participacdo das
pessoas com deficiéncia;

- Programacéo: Atividades e horérios previstos para a Conferéncia Municipal;

- Participacdo: Envolvimento ativo dos delegados e demais presentes nas atividades
realizadas, debates e na tomada de decis6es da Conferéncia Municipal (CMAS, 2021,
p. 38).

O Relatério Final da XIII Conferéncia indicou que “[...] 104 participantes e¢ 18
conselheiros municipais preencheram e enviaram os formuldrios a Comissdo Organizadora”
(2021, p. 38). Partindo dessas participacdes, foi possivel depreender diversos dados referentes
a Conferéncia. Em relacdo aos dados atinentes a participacdo e utilizacdo das plataformas
digitais, € importante destacar alguns nimeros. Inicialmente, no que se refere a mobilizagdo e
participacdo, 85% dos participantes consideraram “6timo” ou “bom” o processo de iniciativas
previamente realizadas pelo Conselho Municipal para obter maior engajamento no evento,
sendo que apenas 1% considerou o processo “ruim” (CMAS, 2021, p. 39).

Referente ao local e infraestrutura, ha indicacdo de que a Conferéncia ocorreu
integralmente digital e sem 0Obices, com espaco virtual resguardado e estavel. Inclusive, 84%
dos participantes avaliaram o local e infraestrutura como “muito bom” ou “6timo” (CMAS,
2021, p. 40).

No que tange a qualidade de transmisséo da Conferéncia, importante destacar que “[...]
a qualidade da transmisséo da X111 Conferéncia Municipal foi largamente reconhecida por cerca
de 78% dos participantes, projetando a possibilidade dessas estratégias para outras agdes no
ambito do controle social” (CMAS, 2021, p. 40).

Em relagéo a acessibilidade fisica, arquitetonica e tecnologica, verifica-se a necessidade

de “[...] investimento em tecnologias assistivas, intérpretes de libras, equipe de apoio e demais
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condigdes para a participacdo das pessoas com deficiéncia” (CMAS, 2021, p. 40). Concernente
aos dados referentes a participagdo, “[...] a avaliagdo aponta para um movimento percebido
como 6timo e muito bom por 85% dos participantes, 0 que surpreende tendo em vista a grande
novidade que foi a realizagdo da Conferéncia de forma online integralmente” (CMAS, 2021, p.
42).

Dessa maneira, € possivel depreender que, de maneira geral, a Conferéncia apresentou
dados positivos em relacdo a participacdo, mesmo esta tendo ocorrido de maneira virtual. Além

disso, o proprio relatério da XI11 Conferéncia concluiu que:

[...] o debate realizado no processo de mobilizacdo e na 132 Conferéncia Municipal
de Séo José dilatou a analise fazendo com que gestores, usuarios/as, trabalhadores/as,
entidades, e todos os envolvidos na &rea, posicionassem 0 foco nos promissores
projetos de justica social e nos necessérios tracados de futuro aonde se garanta o
direito socioassistencial, divisando o acerto de rumos, considerando os novos desafios
do presente, dentre os tantos que ja existem para consolidar o SUAS em Séao José, no
estado de Santa Catarina e no Brasil (CMAS, 2021, p. 44).

Em suma, examinando a dindmica da XIII Conferéncia de Assisténcia Social de S&o
José/SC foi possivel perceber que a utilizacdo das plataformas digitais, de maneira geral, ndo
impactou negativamente a ocorréncia do evento, pelo contrario, foi um instrumento que
proporcionou a participacdo da sociedade nas decisdes sobre politicas publicas em um contexto
marcado por uma crise sanitaria que impossibilitou os encontros presenciais entre as pessoas.
Contudo, é sabido que a e-Democracia necessita de um maior aperfeicoamento para que possa

cada vez mais superar obstaculos, como, por exemplo, a inclusdo digital.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A teoria das Inovagdes Democraticas de Graham Smith foi elencada como fio condutor
tedrico e metodoldgico para a compreensdo e analise da X111 Conferéncia de Assisténcia Social
de Séo José, estado de Santa Catarina. Selecionou-se tal modelo de analise tendo em vista que
sua construcdo tedrica prevé que as instituicbes foram criadas para majorar e aprofundar a
participacdo do cidaddo no processo de tomada de decisdes politicas, representando um
afastamento da arquitetura institucional tradicional €, como o objeto de exame deste artigo é
uma conferéncia de politicas publicas, é importante compreender os fundamentos tedricos de
instituicOes participativas.

Ao retomar o objetivo geral da presente pesquisa — 0 qual se refere & investigacdo da
utilizacdo de plataformas digitais para a participacdo popular nas politicas publicas — € possivel
aferir que os mecanismos digitais podem auxiliar na participacdo da sociedade nas politicas

publicas.
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Contudo, néo se ignora que, em alguns casos, a utilizagédo de mecanismos digitais pode
implicar em problemas caso sirva de instrumento de mobilizacdo alternativa para especificos
grupos, que se tornam mais capazes de agir do que outros e acabam obtendo o poder. Além de
que, pode também, propiciar a mobilizacdo por mudangas em prol do bem-comum, sendo
empregada como um instrumento de manipulacdo. Ademais, sabe-se que a e-Democracia,
especialmente no Brasil, ainda é prematura e carece de amadurecimento. Até mesmo porque
apenas um pouco mais da metade da populacao tem acesso a internet no pais, o que € essencial
para que a participacdo, por intermédio de mecanismos digitais, ocorra.

No caso da utilizacdo de plataformas digitais para a participacdo da sociedade civil em
uma conferéncia de politicas publicas é possivel ocorrer circunstancias, por exemplo, em que
pessoas com necessidades especiais tenham a sua participacdo prejudicada ante ao fato de ser
na modalidade virtual. Sendo assim, diante das especificidades da utilizacdo de plataformas
digitais — especialmente aquelas relacionadas a forma de acesso e manifestacdo, bem como a
utilizacdo de um novo formato de conferéncia em um ambiente desconhecido para a maior parte
dos sujeitos participantes — é de extrema necessidade elaborar estratégias para que a
acessibilidade e o engajamento nas discussdes apresentem bons resultados.

No caso em apregco, referente a experiéncia da XIIl Conferéncia de Assisténcia Social
de Sdo José/SC, ainda que o relatério final ndo tenha indicado, concluiu-se que, em relacdo a
acessibilidade, é preciso que haja investimentos em tecnologias assistivas, além de intérpretes
de libras, equipe de apoio, dentre outras medidas inclusivas.

Ainda, é importante destacar que a presente pesquisa se deparou com algumas
dificuldades, especialmente no tocante ao acesso aos relatorios finais da Conferéncia, porém,
espera-se que no futuro proximo o acesso as informacgbes seja facilitado e seja possivel
examinar a dindmica de mais conferéncias de politicas pablicas.

De todo modo, a e-Democracia pode ser um instrumento de auxilio na participacéo da
populacdo quando o assunto é politicas publicas e a experiéncia da Conferéncia do Municipio
de Séo José/SC demonstrou que é possivel se valer do meio virtual. Todavia, é importante
prosseguir com estudos nessa area tematica, especialmente comparando os resultados e a
participacao da sociedade em Conferéncias presenciais e virtuais. Somente assim sera possivel

ter pardmetros mais concretos no que diz respeito a participacéo da sociedade civil.
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