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RESUMO

Diante da importdncia das instituicdes hospitalares publicas desenvolverem
ferramentas de gestdo de processos associadas & recursos tecnolégicos, este
projeto consiste na proposta de criacdo de um aplicativo para dispositivos moveis
com foco no gerenciamento dos procedimentos operacionais padrdo (POP),
padronizar e reduzir a variabilidade das condutas clinicas e administrativas,
promovendo maior seguranca e agilidade aos colaboradores. Atualmente a
forma de consulta destes documentos no hospital Zona Sul de Londrina, é de
forma impressa no setor, ou acesso pela rede interna, contudo a possibilidade
dos profissionais visualizarem pelo celular estes documentos é promover
transformacdo digital. Para realizacdo deste trabalho foi feita uma pesquisa
estruturada online com doze hospitais estaduais do Parand, consulta em artigos
cientificos que tratam sobre as ferramentas da qualidade, transformacéao digital,
inovacdo e consulta em loja de aplicativos.

Palavras-chave: Inovacao. Transformacao Digital. Setor Publico. Ferramentas de Gestéo
Recursos Tecnolégicos.

ABSTRACT

Given the importance of public hospital institutions developing process
management tools associated with technological resources, this project
consists of the proposal to create an application for mobile devices focusing
on the management of standard operating procedures (SOP), standardizing
and reducing the variability of clinical and administrative conduct, promoting
greater safety and agility for employees. Currently, the way these documents are
consulted at the Zona Sul Hospital in Londrina is in printed form in the sector,
or accessed via the internal network, but the possibility for professionals to view
these documents on their cell phones is promoting digital transformation. In
order to carry out this work, a structured online survey was carried out with twelve
state hospitals in Parand, consulting scientific articles that deal with quality tools,
digital tfransformation, innovation and consulting an app store.

Keywords: Innovation. Digital Transformation. Public Sector. Management Tools.
Technological Resources.
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INTRODUCAO

Os hospitais da rede prépria do Estado do Parané ligados a gestdo da Fundacéo
Estatal de Atencdo em Salde do Estado do Parand (Funeas), seguem um documento in-
terno padronizado, que tem por finalidade garantir a organizacéo do sistema de gesté@o
da qualidade e seguranca do paciente nos servicos da rede prépria do Estado do Parang,

de forma global, sistematizada e infegrada com os objetivos estratégicos da Secretaria de
Estado da Satde do Parand (Sesa) (Secretaria de Estado da Sadde, 2020, p. 5).

Neste sentido, o Hospital Zona Sul de Londrina aplica a recomendacéo descrita nes-
te manual e organiza os documentos conforme nomenclatura determinada para cada tipo
de documento, podendo ser classificado em manuais, protocolo institucional, protocolo
clinico, procedimento operacional padréo, plano de contingéncia, dentre outros.

Os tipos de documentos considerados como procedimentos, mais utilizados na insti-
tuicdo sao classificados como procedimento institucional (Pl) e o procedimento operacional
padréo (POP), que conforme Ebserh (2022), trata-se de um documento que especifica o
modo de execucdo de uma atividade de forma detalhada, permitindo que seja obtido o
mesmo resultado por todo profissional habilitado tenha acesso a informagéo. Segundo o
Manual, o protocolo institucional trata-se:

Documento que tem por objetivo descrever procedimentos administrativos
e ou assistenciais de acordo com a estrutura e os processos da instituicdo.
Sdo documentos orientadores das prdticas implantadas na instituicdo (...)”
(Parané, 2020, p. 5).

No sentido de atender aos érgéos regulamentadores que tratam a questdo dos
protocolos institucionais como item obrigatério e conforme a Secretaria de Satde do Pa-
rand (2016, p. 19), que refere-se como item imprescindivel nas vistorias, dispor nos dos
protocolos para padronizacéo das acdes, para obter a emissdo de Licenca Sanitdria aos
Estabelecimentos de Assisténcia Hospitalar.

Segundo a Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (Ocde
2018, p. 3), a transformacdo de processos analdgicos para meios digitais é um caminho
que deve ser tracado para um governo digital, repensando novas alternativas para proces-
sos internos, simplificando o servico & populacéo. Assim, este aplicativo segue este cami-
nho para agilizar a prestacéo de satde & populacdo com seguranca.

A tecnologia em salde remete a transferéncia do saber com o foco de promocéao
da satde, prevencdo, tratamento de enfermidades e reabilitar o cidaddo. Sdo exemplos de
tecnologias em satde:

Medicamentos, produtos para a sadde, procedimentos, sistemas organi-
zacionais, educacionais, de informacéo e de suporte e os programas e
protocolos assistenciais por meio dos quais a atencéo e os cuidados com
a satde s@o prestados & populacdo (Brasil, 2016, p. 9).

O projeto também estd em consondncia & portaria do Ministério da Sadde (2013),
que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente, incentiva e promove a inova-
cbes técnicas e operacionais para melhoria da seguranca do paciente nas instituicdes de
satde, considerando todas as formas de garantir a melhoria dos processos de trabalho, em
prol de reduzir os eventos adversos.
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O Instituto Brasileiro de Governanca Publica (IBGP 2020, p. 65), retrata sobre a
importéncia do celular no cotidiano da populacéo , dada a transformacéo tecnolégica ao
longo das Gltimas décadas , que resultou no uso rotineiro deste item, hoje de extrema im-
portdncia em os todos os aspectos, levando um volume de informacées antes nunca visto.
Neste sentido, a criacé@o do aplicativo acompanha a vertente de informacéo em tempo real,
na palma da méo, trazendo toda a informac@o necessdria para qualquer procedimento
administrativo ou assistencial que for realizado no hospital.

Em consonéncia com o planejamento do hospital Zona Sul de Londrina, conside-
rando obter uma certificacdo nivel 1, pelo Sistema Brasileiro de Acreditacdo e conforme a
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (2022, p. 69), no item que trata sobre a gestdo de
tecnologias e seguranca da informacdo, é preconizado no padréo nivel 1 a evidéncia da
disponibilizacdo de procedimentos, instrucdes de trabalho para a continuidade do cuidado
de forma segura, através de meios fisicos, mas também, com meios eletrénicos com estru-
turacdo tecnoldgica confidvel e adaptadas ao servico.

Monteiro (2022) vislumbra um avanco tecnolégico concreto na gestdo piblica para
2024, com implementag@o para gestdo dos servicos com aplicativos e programas combi-
nados, trazendo a agilidade que o servico publico necessita, acelerando a transformacéo
digital nas instituicoes.

Segundo Oliveira e Alencar (2017, p. 2), os dispositivos celulares, que antes utiliza-
dos para mensagens de textos simples e ligacoes telefénicas, com a expansdo das tecnolo-
gias, transformaram o dispositivo para uma nova funcionalidade através da navegacdo em
sites, baixar videos, fazer leituras em meios eletrénicos, acessar redes sociais, compartilhar
informacdes e isto fomentou a interatividade, dando outra finalidade do uso dos aparelhos
smartphones, trazendo indmeras possibilidade de uso para os usudrios.

Para execucéo deste projeto foi necessdrio o levantamento de informacées relacio-
nadas a forma de trabalho do hospital, com entrevista com a responsavel pelo setor da
qualidade e nicleo de seguranca do paciente, visita nos setores, consulta nos documentos
disponiveis na pasta da rede, e reuniGo com a alta direcGo para apresentar a proposta e
colher informacées importantes para construcdo da ferramenta.

Outrossim, foram utilizados para o levantamento metodolégico, pesquisa em sites
eletrénicos, consultas online em outros hospitais publicos, realizacGo de entrevista estrutu-
rada para entendimento da forma de trabalho das demais unidades da rede Funeas.

Atualmente, faz parte dos protocolos da instituicdo, 283 documentos, obtendo uma
média de 1.415 pdginas impressas, que estdo disponiveis para consultas, distribuidos uma
unidade em cada setor do hospital. Estes documentos sdo organizados em pastas A-Z,
devidamente identificadas, codificadas e alinhadas por ordem de emissdo do nimero es-
pecifico. Outra forma de visualizar estas informacées é através da pasta no diretério do
computador que também é organizada por ordem de sequéncia de emissdo.

No sentido de transformacao digital, a criacdo de um programa para consulta des-
tes documentos, tem como finalidade utilizar da tecnologia a favor dos processos de tra-
balho, por meio da criacéo de um aplicativo para dispositivo mével, utilizando mais uma
recurso para disponibilizar os POP e demais documentos regulamentados. Esta ferramenta
pretende permitir o acesso rdpido de informagdes, com um sistema de pesquisa, melho-
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rando o tempo de resposta e permanecendo uniformidade das condutas dos profissionais.

Assim, ao se tratar de hospital publico tem-se a imagem de que somente tratando
a doenca, a missGo |a estd cumprida, mas através dos recursos tecnolégicos alinhados a
necessidade da gestdo, poderd proporcionar uma otimizacdo dos recursos, focando na
melhoria da qualidade num todo.

CENARIO E-GOV

Diante da necessidade dos 6rgdos publicos inovarem seus servigos, a criacéo de
aplicativo na gestéo da informacéo interna é algo inovador e facilita o funciondrio em ati-
vidades do dia a dia, dando agilidade no atendimento ao publico.

Atualmente, para se ter acesso a informacdo, o profissional precisa consultar na
pasta fisica, observar o indice e folhear a pasta para encontrar o protocolo desejado, ou
pesquisar no computador disponivel no setor, uma rotina que dispende tempo e aumenta
a demanda dos profissionais mas é algo bem disputado pelos profissionais para outras
demandas.

Desta forma, a criacdo do aplicativo contribui para acelerar a prestacdo do servico,
com a visualizacdo do protocolo através da tecnologia dos smartphones. O profissional
precisard acessar a loja de aplicativos, localizar e baixar o aplicativo desejado, com uso
da rede sem fio gratuita disponivel na instituicdo, e fazer um cadastro para ser liberado
pela equipe do Nucleo de Tecnologia de Informacé@o da unidade e apés esta etapa, fazer
a consulta sempre que desejar.

Buscar alternativas inovadoras na prestacdo do servico no ambiente hospitalar é um
grande desafio, considerando a complexidade da atividade envolvida, mas trazer um cend-
rio que promova a eficiéncia e a rapidez que o profissional precisa para o atendimento, é
o maior incentivo para em beneficio do cidadao.

RESULTADO E DISCUSSAO

De acordo com a proposta do trabalho de criacdo de um aplicativo para gerencia-
mento dos protocolos institucionais para melhorar a acessibilidade, rapidez e a padroniza-
céo das acdes através do uso dos recursos tecnoldgicos possiveis, foram tracadas algumas
etapas para concretizacdo do projeto, considerando a a realidade da instituicao.

Neste sentido, analisou-se a quantidade de documentos impressos nos setores, com
um total de 283 documentos, e uma média de 5 folhas cada documento, acarretando num
montante de 1.415 pdginas de impressdo realizada para disponibilizagdo dos documentos.
Com a com a implantacéo do aplicativo, a sugestdo é de ndo ter uma cépia em cada setor
dos POP, mas uma via para de consulta somente na sala da qualidade como um plano de
contingéncia numa situacdo emergencial de indisponibilidade do aplicativo.

O hospital Zona Sul de Londrina, firmou contrato com empresa terceirizada e dis-
ponibilizou internet sem fio para toda comunidade hospitalar a partir de dezessete de no-
vembro de 2023, ofertando assim, o acesso ilimitado para o uso racional de todos, o que
favorece a adesdo ao uso do aplicativo.

Em agosto de 2023, foi realizada uma pesquisa, através de um formuldrio online
com perguntas e respostas com os responsdveis do setor da qualidade das unidades hos-
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pitalares publicas ligadas a Funeas, para entender o processo de trabalho e identificar se o
projeto traria beneficios para as demais instituicdes. O resumo desta pesquisa, foi obtencéo
de 12 hospitais distintos, com o resultado a seguir:

Quadro 1: Resumo da pesquisa, Londrina, 2023

Perguntas

Resultados

1 - Selecione qual hospital vocé é vinculado?

12 respostas - Hospital Adauto Botelho — HCAB,
Hospital de Dermatologia Sanitdria Sédo Ro-

que — HDS, Hospital Infantil Waldemar Monas-
tier — HIWM, Hospital Regional de Guarapuava

— HRCO, Hospital Regional de Guaraquecaba

— HRG, Hospital Regional de Ivaipora — HRIV, Hos-
pital Regional do Litoral — HRL, Hospital Regional
do Norte Pioneiro — HRNP, Hospital Regional do
Sudoeste — HRS, Hospital Regional de Telémaco
Borba — HRTB, Hospital Zona Norte de Londrina —
HZN e Hospital Zona Sul de Londrina — HZS.

2 - O Hospital dispde de protocolos institucionais
padronizados (POP - Procedimento Operacional
Padréo, Pl - Protocolo Institucional, PC - Protocolo
Clinico, entre outros)?2

100% dos hospitais analisados informaram que
dispde protocolos institucionais padronizados (POP
- Procedimento Operacional Padréo, Pl - Protocolo
Institucional, PC - Protocolo Clinico, entre outros);

3 - No caso do hospital dispor de protocolos, qual o
local é disponibilizado para consulta dos funciond-
rios, estagidrios, ferceirizados, entre outros?

75% dos hospitais disponibilizam os protocolos
institucionais na pasta da rede e impresso nos se-
tores;

4 - Qual o grau de importéncia dos Protocolos
estarem disponiveis para consulta de toda equipe
assistencial e administrativa para sua Instituicdo de O
a 10 (onde 10 é muito importante).

91,7% apontou que considera muito importante
os protocolos estarem disponiveis para consulta de
toda equipe assistencial e administrativa. para sua
Instituicao;

5 - Em sua unidade os funciondrios costumam uti-
lizar o celular para acessar aplicativos, consulta de
mensagens, emails ou pesquisas?

91,7% informou que em sua unidade os funciond-
rios costumam utilizar o celular para acessar apli-
cativos, consultar mensagens, emails ou pesquisas.

Fonte: Ortega, M. C. C. Novembro, 2023.

Com base nestas informacées e com auxilio de um profissional do Nicleo de Tecno-
logia de Informacao e Inovacdo do hospital Zona Sul de Londrina, Luis Gustavo Cardoso,
que tem experiéncia em programacéo e atrelado aos conhecimentos obtidos para constru-
cdo deste projeto, foi desenvolvido um modelo de aplicativo a ser implantado. Na figura 1,
apresenta-se o modelo da tela para baixar na loja de aplicativos.
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Figura 1: Modelo da tela
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Fonte: Cardoso, L. G. Novembro, 2023.

Na segunda etapa, apés baixar o aplicativo, abre para fazer o cadastro do usuério
ou login inicial, conforme a Figura 2.

Apbs, instalar e fazer o cadastro de login, a equipe de Informdtica do hospital, rece-
berd uma notificacdo por email, e apds avaliacéo se o profissional faz parte da instituicao,
serd aprovada a solicitacdo e responder por email que seu login foi liberado.

Figura 2: Tela para fazer login inicial ou cadastro do usuério

Fonte: Cardoso, L. G. Novembro, 2023.

Figura 3 demonstra a proposta de tela de visualizacGo para a busca dos protocolos
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institucionais.

Figura 3: Tela de visualizag@o dos protocolos institucionais

— Protocolos Institucionais
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PC 001 - Maneje farmacolégico de paciente agitado
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PC 002 - Higiene bucal do paciente hospitalizado

PC 003 - Protocolo da Sindrome Coronariana
Aguda

PC 004 - Rotina do médic:

PC 005 - Atendimente psiquitrico no Hospital Zona
Sul

Fonte: Cardoso, L. G. Novembro, 2023.

Neste contexto, outra opcdo que estd sendo desenvolvidada é a aba “Favoritos”, em
que o funciondrio poderé selecionar os protocolos mais usados no dia a dia para que ndo
seja necessdria a busca em todos logins que forem pesquisados.

Conforme foi desenvolvido o projeto do aplicativo, em paralelo, o setor de Qualida-
de do hospital Zona Sul de Londrina estd revisando os protocolos institucionais e colocando
no formato PDF de visualizacé@o, para facilitar no manuseio das informacées.

O projeto foi acompanhado pela Diretoria da unidade, apoiado pela equipe de
Qualidade, geréncia do Nicleo de Qualidade da Funeas e desenvolvido em parceria com
o profissional do Nucleo de Tecnologia da Informacéo e Inovacéo do hospital.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da contemporaneidade e tendo em vista o uso de ferramentas tecnolégicas
em favor dos servicos publicos de salde, este projeto pretende transformar a forma de
consulta dos protocolos institucionais dando respostas rdpidas ao profissional que estd
atendendo o paciente, permitindo maior uniformidade nas acées, com respaldo técnico
devidamente formalizado pela instituicéo.

Vale ressaltar que este aplicativo, permitird o acesso as informacdes de maneira 4gil
e descomplicada, ofimizando o tempo de atendimento, trazendo de forma mais assertiva,
segura e clara as informacées, podendo contribuir com todos hospitais pUblicos, oferecen-
do uma ferramenta inovadora para gestéo das informacdes que sdo de suma importancia
para qualidade dos servicos prestados.

Assim, adotar prdticas administrativas que permitem maior credibilidade e asserti-
vidade em tempo real, alcanca uma maior adesdo dos profissionais, j&@ que o programa
poderd ser instalado na maioria dos celulares smartphones, ndo necessitando se deslocar
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para manuseio de documentos impressos.

Contudo, a possibilidade dos profissionais visualizarem pelo celular estes documen-
tos é promover transformacéo digital na instituicéo, podendo ser aplicado em toda rede de
hospitais pUblicos do Parané.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n. 529, de 1° de abril de 2013. Institui o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP). Diério Oficial da Unido, Brasilia, DF, 2 abr. 2013.
Disponivel em: <bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt0529 01 04 2013.html>.
Acesso em: 30 set. 2023.

BRASIL. Entendendo a incorporacgéo de tecnologias em saude no SUS, como se envolver.
Brasilia, DF, 2016. Disponivel em: <bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/entendendo incorpora-
cao_tecnologias_sus_envolver.pdf>. Acesso em: 30 set. 2023.

CARDOSO, L.G. Imagens ilustrativas da pdagina inicial do aplicativo. Brasil/Parand: Londrina.
Novembro, 2023.

EBSERH. M. Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade — ver-
sdo 03, 2022 .Disponivel em: <gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/
sede/2022/anexos/manual de requisitos do pgquali vi.pdf>. Acesso em: 28 set. 2023.

IBGP Instituto Brasileiro de Governanca Piblica. Reconstrugéo do Brasil pela transformagéo
digital no setor publico. 1° Edicdo , Brasilia — DF, 2020. Disponivel em: <d1.awsstatic.com/
WWPS/pdf/Livro_reconstrucao do_brasil pela transformacao digital no setor publico.pdf>.
Acesso em: 02 out. 2023.

MONTEIRO, J. 10 Principais tendéncias de tecnologia para os governos para 2022. Noti-
cias Concursos, 2022. Disponivel em: <noticiasconcursos.com.br/10-principais-tendencias-de-
-tecnologia-para-os-governos-para-2022/>. Acesso em: 30 set. 2023.

OCDE. Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico . Peer Review Ocde:
revisGo do governo digital do Brasil rumo & transformacéo digital do setor publico -
conclusdes preliminares. Brasilia, DF, 2018. Disponivel em: <repositorio.enap.gov.br/hand-
le/1/3627>. Acesso em: 10 out. 2023.

ONA. Organizacdo Nacional de Acreditacdo. Manual Brasileiro de Acreditagdo. Secao O1.
Versdo 2022-2025. Sao Paulo- SP, 2022.

ORTEGA, M.C.C. Imagem da tabela com resumo da pesquisa. Brasil/Parand: Londrina. No-
vembro, 2023.

OLIVEIRA, A. R. F; ALENCAR, M. S. M. UNICAMP. O uso de aplicativos de satde para disposi-
tivos moveis como fontes de informacéo e educacdo em sadude. Universidade do Estado do
Rio de Janeiro. Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, RJ, v.15 n°1.
RDBCI. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, 2017. Disponivel em: <pe-
riodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8648137/15054 > . Acesso em: 02 out.
2023.

PARANA. Secretaria de Estado da Satde. Diretoria de Unidades Préprias. Manual da Qualidade
- Manual de Padronizacéo de Documentos. Curitiba, 2020.

PARANA. Resolucéo SESA n° 165 de 05 de maio de 2016, Norma Técnica para o Funcio-
namento de Estabelecimentos Hospitalar. Disponivel em: <saude.pr.gov.br/sites/default/arqui-
vos_restritos/files/documento/2020-05/165.pdf>. Acesso em: 11 out. 2023.

REVISTA APROXIMAGCAO — VOLUME 06. NUMERO 12. — ABR-JUN 2024
ISSN: 2675-228X — GUARAPUAVA - PARANA - BRASIL 128



