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RESUMO

Versa o presente trabalho sobre a viabilidade do uso da Inteligéncia Artificial (IA)
para automatizar atividades repetitivas realizadas em émbito do Poder Executivo
do Parand, a partir do estudo da distribuicé@o, andlise e criacdo de templates dos
processos realizados no Sistema e-Protocolo, Meta-4 e Sistema de Legislacao
do Parand. A partir do estudo da mineracéo de dados e da linguagem natural
da A, buscou-se encontrar solucdes alternativas e autométicas com o propésito
de tornar célere rotinas administrativas. Para tanto, a metodologia utilizada foi
a andlise de dados gerados e seus efeitos, além de uma pesquisa bibliografica
de natureza exploratéria. Por fim, concluiu-se que a IA vém obtendo resultados
expressivos em outras esferas pUblicas e se apresenta como um campo fértil
para novos estudos com o propdsito de tornar eficiente e eficaz a rotina de
servico da Administracéo Piblica estadual.

Palavras-chave: Transformacao Digital. E-Gov. Administracdo Publica. Gestao de
Processos.

ABSTRACT

Keywords: Digital Transformation; E-Gov; Public Administration; Processes Management.

This work focuses on the feasibility of using Artificial Intelligence (Al) to automate
repetitive activities carried out within the Executive Branch of Parand, based on the
study of distribution, analysis and creation of templates of the processes carried
out in the e-Protocolo System, Meta -4 and Parané Legislation System. Based
on the study of data mining and the natural language of Al, we sought to find
alternative and automatic solutions with the aim of speeding up administrative
routines. To this end, the methodology used was the analysis of generated data
and its effects, in addition to a bibliographical research of an exploratory nature.
Finally, it was concluded that Al has been obtaining significant results in other
public spheres and presents itself as a fertile field for new studies with the purpose
of making the service routine of the State Public Administration efficient and
effective.
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INTRODUCAO

A Administrac@o Piblica tem por finalidade o bem publico e, para alcancé-lo, exe-
cuta atividades e investimentos que s@o suportados por impostos pagos por toda a socie-
dade. Ocorre que, cabe ao administrador pUblico executar os dispéndios necessdrios para
a consecucdo do objetivo de maneira eficiente, eficaz e efetiva, e para que isso ocorra
deve-se buscar novas maneiras de realizar as atividades.

Hoije, passa-se por uma revolucdo na forma que as empresas privadas buscam pres-
tar seu servico, com o intuito de reduzir custos e tempo de entrega do servico/mercadoria.
Vive-se a revolucdo 5.0, que se caracteriza pela integracéo entre a atividade realizada
pelo ser humano com a inteligéncia artificial (IA), e, tfendo em vista essa integracdo, cabe
ao administrador pUblico propor solucées de integracéo do ser humano com a tecnologia
para aumentar o bem-estar da sociedade por intermédio da realizacdo de investimentos e
a consecucdo de politicas publicas.

Atualmente, o Poder que esté mais avancado no uso de sistemas de automacdo das
tarefas e pré-andlise de protocolos é o Judicidrio. Segundo o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), no ano 2022, foram realizados 111 projetos de digitalizac@o dos diversos tribunais
do Poder Judicidrio Brasileiro, sendo que destes, 53 versavam sobre o uso de IA. Costa
(2020, p. 20) indica que as mudancas, com a utilizacdo da inteligéncia artificial, ¢ uma
grande alteracdo de paradigma, pois traz maior agilidade contendo ganhos significativos.

Ademais, a portaria MCTI n°. 4.617, de 6 de abril de 2021, em seu capitulo 8°,
discorre sobre a aplicacdo da IA no setor puUblico, indicando que o uso desta tecnologia
demonstra uma importante oportunidade para melhoria no atendimento e na satisfagé@o
do cidad@o, pois ao modernizar processos, permite superar obstdculos burocréticos e or-
camentdrios permitido inovar nos servicos prestados com maior eficécia e eficiéncia, e
melhorando a efetividade.

Atualmente, devido aos avancos tecnolégicos e & quantidade de dados existentes
na rede mundial de computadores, vislumbra-se a possibilidade de aprendizado profundo,
que segundo Paul Sargeant é o uso de algoritmos complexos e enormes para que a IA
aprenda sem qualquer orientacdo humana.

Para instrumentar a transformacéo digital do servico piblico, o Ministério da Ges-
tdo e Inovacdo de Servicos Piblicos estd estabelecendo, em parceria com os governos
Estaduais, Municipais e Sociedade Civil, por infermédio de oficinas, a construcdo de um
documento que estabelecera a estratégia de nacional de governo digital, que servird como
guia de recomendacdes e orientacdes a serem seguidas.

Tendo esse panorama em vista, e verificando que as atividades realizadas pela ad-
ministracGo sdo embasadas pela legislacdo, visando a economicidade de recursos, pro-
pde-se a utilizacdo de inteligéncia artificial para a execucdo de atividades repetitivas, and-
lise e embasamento para respostas a protocolos em andlise nas divisdes dos érgdos do
estado do Parané.

CENARIO E-GOV
Atualmente, hd um movimento para a transformacéo digital dos servicos do Estado,
assim como um estudo por parte de Ministério para a padronizacdo de agdes visando a
melhoria do servico pUblico sendo prestado e atualizado conforme a atualidade das ferra-
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mentas que sGo desenvolvidas. Hoje, a maioria dos servicos ainda s@o prestados de ma-
neira presencial, realizando atividades repetitivas, gerando um gasto de recursos de forma
desnecessdria. A lei n.° 14.129, de 29 de marco de 2021, trata do tema, sendo que em
seu artigo segundo, inciso VI, tem-se como principio o uso da tecnologia para otimizar
processos de trabalho da administracdo publica.

Para facilitar as tarefas, além da transformacéo digital, busca-se o uso de ferramen-
tas como a inteligéncia artificial e o machine learning, objetivando a melhoria da prestacéo
do servico publico e a andlise de politicas publicas.

Atualmente, existe o projeto de Lei n.° 21/2020, que estabelece fundamentos, prin-
cipios e diretrizes para o desenvolvimento e a aplicacdo da Inteligéncia Arificial no Brasil,
e dd outras providéncias.

A demanda do servico publico é alta e as atividades burocrdticas possuem, hoje,
hordrio para envio de matérias a serem publicadas no Didrio Oficial do Estado, veiculo
que ndo possui mais tiragem fisica, porém, a configuracdo dos arquivos disponibilizados na
rede mundial de computadores e sua a diagramacéo séo realizadas por servidores. Tem-se
também a andlise de protocolos com o mesmo teor de pedido sendo sé de secretarias di-
ferentes, assim se vé espaco para implantacéo de melhorias com ferramentas disponiveis.

OBJETIVOS

a) Demonstrar e descrever processos da Divisdo de Recrutamento e Selecdo de Re-
cursos Humanos (DSRH) da Secretaria de Estado da Administracéo e da Previdéncia que
podem ser automatizados no E-Protocolo;

b) Apresentar casos de uso de inteligéncia artificial na administracdo publica;

c) Propor template contendo respostas a serem utilizadas pelo responsével na andli-
se de processos dentro do E-protocolo do Estado do Parand.

METODOLOGIA

Tendo em vista que o objetivo da presente pesquisa é apresentar possibilidade de
soluc@o para que a administracéo publica utilize em atividades repetitivas, com a finalidade
de aumentar a eficiéncia, eficdcia e efetividade, além de diminuir custos e aumentar o bem-
-estar do servidor e do cidadéo, serd utilizada a pesquisa bibliografica com a finalidade de
verificar quais os atuais caminhos do uso de Inteligéncia Arificial nos mais diversos ramos
organizacionais e, em especial, no servico publico.

Dentro da pesquisa bibliografica serdo verificadas quais as tecnologias utilizadas
para desenvolver o algoritmo de programacdo, bem como realizar pesquisa a respeito
da utilizacdo de inteligéncia artificial e machine learning na administragéo publica, em
especifico no sistema judicidrio brasileiro que, a principio, é o que estd mais avancado no
desenvolvimento de ferramentas considerando o tema proposto. Portanto, serd realizada
uma andlise quali-quantitativa para verificar a aplicabilidade da solucéo descrita, bem
como ter a possibilidade de mensurar a diminuicdo de custos e o aumento do bem-estar
dos servidores e da clientela.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Como este trabalho é um estudo para fundamentar uma possivel implantagéo, ele
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ndo tem resultados efetivos. Como discussé@o, constata-se que em pesquisas realizadas
viu-se que érgdos publicos que |G utilizam ferramentas de andlise de processos via uso de
IA vém obtendo resultados expressivos, em especial os érgdos de controle, conforme se
constata no exemplo citado abaixo:

O Alice (Andlise de Licitagdes e Editais) importa automaticamente editais
publicados no Didrio Oficial da Unido e no portal de compras do governo
federal, analisando o seu texto e cruzando as informacgdes dos processos
com outras bases de dados, apontando indicios de fraudes e outras irre-
gularidades aos auditores do TCU.

O quadro 1 demonstra a atividade de controle realizado pelo Tribunal de Contas da
Unigo (TCU) com a utilizacéo da citada ferramenta.

Quadro 1: Beneficios da utilizagéo da Alice - TCU

Método Fase do certame Hipétese Beneficios (em R$)

Diferenca entre o valor
Antes da Realizacdo | estimado original e o valor
Valor Estimado 2 do cerfame estimado apés a realizacdo
do acompanhamento

Valor Estimado 1
R$ 10.074.629,44

Valor estimado em edita
posteriormente revogado
apds a apresentacdo dos
riscos, sem a realizacdo R$ 3.190.704.862,12
de novas licitacdes para o
mesmo objeto durante o
acompanhamento

Antes da Realizacéo

Pregdes revogados
9 9 do certame

Diferenca entre o valor do
contrato antigo e o valor
final obtido no certame
analisado

Valor do contrato anterior
menos o valor adjucado | Apds a adjudicacao
no pregdo

R$ 586.709.497,80

Desisténcia de contratar

a empresa vencedora e
subsequente revogagdo do
pregdo, apds a apresenta-
¢Go dos riscos apurados na
fiscalizacéo.

Contratos que deixaram

) R$ 19.542.544,00
de ser assinados

Apds a adjudicagdo

Tofal (em RS) RS 3.789.031.533,36
Fonte: TCU, 2023.

Desta forma, apesar da limitagdo da implantac@o da ferramenta devido ao tempo
de desenvolvimento, bem como aos custos para implantacéo, tem-se que a realizacdo de
atividades repetitivas, bem como a andlise de protocolos com o uso de inteligéncia artifi-
cial é viavel e além disso traz economia aos cofres piblicos e racionalizacdo na forca de
trabalho.

Ovutras ferramentas estdo operando dentro do poder Judicidrio, como por exemplo,
os projetos Janus e Gemini. O projeto Janus é uma soluc@o que automatiza tarefas repe-
titivas e agiliza a prestacdo de contas com o uso de IA no Tribunal Eleitoral da Bahia, jé o
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Gemini agrupa processos por similaridade na justica do trabalho.

Os processos que podem ser automatizados, em um primeiro momento, na Divisdo
no qual atuo sd@o, a andlise da disposicao funcional, o cadastro da disposicdo funcional,
a publicacéo de documentos no Didrio Oficial e a publicacdo de documentos no site de
legislac@o da Casa Civil. Apresenta-se o fluxo dos processos.

Quadro 2: Fluxos dos processos aptos a automatizagéo

Disposicdo funcional

Cadastro automadtico da disposicéo
funcional

O pedido de disposicéo funcional, segundo o Decreto
n.° 8.466/2013, o qual regulamenta a disposicao fun-
cional e outros institutos, em seu artigo sétimo que indi-
ca quais a informacées necessdrias em um protocolo de
movimentacdo e que serve de base para apreciacéo do
caderno administrativo. Assim temos que o processo de
movimentacdo deve conter:

*Pedido do Titular do Orgdo ou entidade interessada
na movimentacdo do servidor;

*Anuéncia do Titular do Orgéo de origem;
*Indicacéo da finalidade da movimentacéo;
*Indicacéo da percepcéo financeira;
*Dossié histérico funcional;

*Formuldrio de Disposicdo Funcional;

*Andlise do Orgéo de origem em relacéo a eventual
acumulo de cargos inconstitucional;

¢ Andlise técnica da Secretaria de Estado da Administra-
c@o e da Previdéncia;

*Cadastro da entidade de origem;

* Cadastro da entidade de destino;
*Cadastro do periodo da movimetacéo;
*Cadastro do tipo de percepcéo financeira;

*Cadastro do ato de autorizacdo;

Configuracé@o automdtica de documentos para
publicacéo no Didrio Oficial do Estado

Publicacdo automatica da Legislagéo no site
da “Legislacéo” da Casa Civil

* Configuracéo do documento para publicacéo;
*Diagramacao do Didrio;

*Disponibilizagdo no site;

* Copiar os dados publicados publicacéo;
* Inserir no Sistema de Legislacdo;

* Disponibilizacéo no site da Casa Civil;

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Tendo em vista a apresentacdo dos procedimentos para realizar as atividades, pas-
sa-se a apresentar um tamplate, de resposta da disposic@o funcional, ndo sendo o Unico
que deverd estar contido no sistema de automacdo de respostas.
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Quadro 3: exemplo de template

Trata-se de pedido de disposicdo funcional

da servidora XXXXXXXX, RG n.° XX XXX XXX-X, ocu-
pante do cargo de XXXXXXXX, funcdo XXxxxXx, do
Quadro Préprio xxooooxxxx — QPXXX, lotada
na Secretaria de Estado XXX — XXXX ao XXXXXXX,
com bnus para o érgdo de origem mediante
ressarcimento.

A partir da documentacéo presente faz-se ne-
cessario salientar o que segue:

Nao obstante a XXXX ter tratado a presente
solicitac@o de disposicéo funcional como sen-
do pela modalidade de percepcao financeira
com 6nus para o érgdo de origem mediante
ressarcimento, informamos que néo identifica-
mos nos documentos acostados ao presente
protocolado manifestacdo do 6rgdo de destino
acerca da concordéncia da modalidade de
percepcdo financeira indicada pela XXxx, pois
o documento que deveria ser preenchido e
assinado pelo Titular do érgéo de destino (for-
muldrio 1-11, fl. 28), foi inserido sem conter a
devida assinatura.

Neste sentido, destacamos o contido no art. 7°
do Decreto Estadual n.° 8.466/2013:

Art. 7.° Os processos de disposicdo funcional
deverdo conter:

a) pedido do Titular do érgéo ou entidade
interessada, com prévia anuéncia do Titular
do 6rgéo ou entidade de origem, dirigido ao
Secretdrio de Estado da Administracdo e da
Previdéncia, quando a solicitac@o originar-se
no &mbito da Administracéo Direta e Autérqui-
ca do Estado;

b) pedido do Titular do 6rgéo ou entidade
interessada com prévia anuéncia do Titular
do 6rg@o ou entidade de origem, dirigido ao
Secretério de Estado de Governo, quando a
solicitac@o originar-se de outros Poderes do
Estado, érgdos e Poderes da Unido, de outros
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

c) indicacéo da finalidade e da percepcéo financeira;

d) dossié funcional e formulario de disposicao funcional
devidamente preenchido pelas unidades de recursos hu-
manos, da origem e do destino, de acordo com modelo
constante do Anexo | deste Decreto;

e) andlise do 6rgdo ou entidade de origem em relacéo
ao eventual acimulo inconstitucional de cargos, empre-
gos ou funcées; e

f) andlise técnica pelas unidades competentes da Se-
cretaria de Estado da Administracéo e da Previdéncia,
inclusive em relacdo ao acimulo de cargos, prevalecen-
do, neste caso, o entendimento do Nucleo Juridico da
Administracdo junto a Secretaria de Estado da Adminis-
tracéo e da Previdéncia.

§ 1° Os pedidos de disposicéo funcional que néo aten-
derem infegralmente as exigéncias previstas neste artigo
ndo poderdo ser encaminhados para deliberacéo secre-
tarial ou governamental.

§ 2° Na hipétese da disposicdo funcional envolver ser-

vidor efetivo da Administracdo Autdrquica, é necessdria
ndo sé a prévia anuéncia do Titular da entidade, como
também do Secretério da Pasta a que a entidade estiver
vinculada.” (g. n.)

Diante do exposto, sugerimos restituir o presente pro-
tocolado & Xxx/xxxx/xxxx solicitando que providencie a
incluséo de manifestacéo do XXXXXX acerca da concor-
déncia com a modalidade de percepcéo financeira
apresentada (com énus para o érgédo de origem me-
diante ressarcimento).

E a informacdo.
XXX

HXORKXXKX

De acordo,

Encaminhe-se ao xxx/Seap.
XXX

Chefe de Divisdo — XXxx/xxxx/Seap
De acordo,

Encaminhe-se & XXX/XX/XxxX para as devidas providén-
cias.

IXORKXKKXXKXXKKX

Diretora de Recursos Humanos e Previdéncia - xxx/Seap

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Coloca-se também imagem do cadastro da disposi¢do funcional para conhecimen-
to dos dados que devem ser extraidos do protocolo e disponibilizados no sistema Meta-4.
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Figura 1: Tela de registro de uma nova Disposi¢céo Funcional para o exercicio de 2023

M- I S R A P T S
[ B8l Gerenciamento de Disposigiio Funcional - GOVPR - (m] >
Arquive  Editar Exibit  Feramentas  Ajuda
f— — o =
= = < =)
Menu Irapririt Salvar Exportar para o excel Recarregar Lista
i de Disposigao Funci Q

Peszoa | | | — |
rG: | Periodo AH: |

[l =~ > 3 1431 [ Normal
Primeira Disposico: | IIEGEG_— Fim da Disposicso|

Ultira Status: DISPOSICAD FUNCIONAL

Local de Origen: | |

Local de Destino: I | [ EE— =3
Modalidade: I | I |
- = 1111 [ Mormal
- Fepublicar o ato de DISFOSICAD
Data Inicio: [ Data Fim: IR | FLUNCIOMNAL
Operagic. DISPOSICAD FUNCIONAL Eue;\l‘faaurﬁ:to de DISPOSICAD
Stuepio — Dot de Fegistro: | INI— Tormar sem sfeita o ato de
Tipo de Encargo: IS | IIIEESSSSSSSSSSSSSEEEEEEEEEEEE 000 | Q DISPOSICAD FUNCIONAL
Protocolo: IS Revogar o ato de DISPOSICED

FUNCIOMNAL

Ato Formal: INNEEEEEEEENS $#EEEESSSSS———— | @
Publicade em: | I

Observacio

Fonte: Sistema Meta-4.

Figura 2: Tela de Disposicéo Funcional j@ autorizada para o exercicio de 2023

M Gerenciamento de Disposicio Funcional - GOVPR -
[ de Disposicio F | - GOVP) (| *

#rquive  Editar  Exibic  Feramentas  Ajuda

= (= 2=] < =k
Menu Imnprirnir Salear Exportar para o excel < FRecarnegar Lista
i de D ica i Q

Fessoo: [N | [ |
RG: | Periodo AH: |

[} & > 2 11431 [ Mommal
Primeira Disposicgo: | I Fim da Disposig&o:|

Ultimo Status: DISPOSICAD IRREGULAR

Local de Origer: | M 1

Local de Destino: | I | 53
Modalidade: [N | | |
* > 2| E (/4] [] Normal
- Prorrogsr & disposic@o iregular
Data Inicio: | I Data Fim:| I
Operagio: DISPOSICAD IRREGULAR FReassumir cargo anterior retraativa
Situacso: — Data de Resistro: (IR Fremssumi & argo anterior
Tipo de Encargo: [0 | |
Protecolo: | Revogar a dispesico

retroativamente

Ate Formal: | [ |

Publicado em: |

Observacio |

Fonte: Sistema Meta-4.

No caso da configuracdo automdtica de documento para publicacéo, segue qua-

dro indicativo dos padrées exigidos conforme documento a ser encaminhado ao Didrio
Oficial do Estado.
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Quadro 4: Configuracées atos oficiais para publicagéo

Publicacées legais 01 (uma) coluna

*Devem ser enviados na largura de 8cm pela altura necessaria.

*Matérias que possuam tabelas e que ndo possam ser formatadas em 8 cm, devem ser envidas na largu-
ra de 17 cm (conforme item 4.2.1).

*Os arquivos podem ser enviados nas seguintes extensdes: ODT, RTF ou PDF e este deve ter as fontes
incluidas/embutidas.

*As fontes aceitas séo: Arial ou Times New Roman tamanho/corpo 7.

Atas, editais, balangos e demonstragées financeiras
Formato A4 (17 x 27 cm)

*Devem ser enviados na largura de 17 x 27 cm de altura, mais continuacdo se necessdrio.

*Matérias que ocuparem mais de uma pdgina, necessariamente suas péginas de continuacdo deveréo
obedecer a mesma largura das anteriores.

*Os arquivos devem ser enviados na extens@o PDF e este deve ter as fontes incluidas/embutidas.

*As fontes aceitas s@o: Arial ou Times New Roman tamanho/corpo 7.
Formato tabléide (25 x 31 cm)

*Devem ser enviados na largura de 25 x 31 cm de altura, mais continuacdo se necessdrio.

*Matérias que ocuparem mais de uma pdgina, necessariamente suas péginas de continuacdo deveréo
obedecer a mesma largura das anteriores.

*Os arquivos devem ser enviados na extens@o PDF e este deve ter as fontes incluidas/embutidas.

*As fontes aceitas s@o: Arial ou Times New Roman tamanho/corpo 7.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Apés executar a configuracéo, o Sistema deve estar apto a diagramar o exemplo
do Didrio, bem como disponibiliza-lo no site. Apés configurar e disponibilizar no Didrio, o
Sistema deverd ser capaz de executar as atividades do documento Insercdo de dados no
site Legislac@o da Casa Civil

CONSIDERACOES FINAIS

Hodiernamente, verifica-se que a populacdo tem um maior acesso a tecnologias
que facilitam a execucéo de atividades que normalmente exigiriam a intervencéo e o aten-
dimento de uma pessoa.

No setor privado esta mudanca tem uma maior intensidade e essa tendéncia na for-
ma de prestacdo de servico de atendimento ocorre pois é cada vez mais escassas a mao de
obra e a tecnologia, devido ao seu desenvolvimento, acaba por reduzir os custos, podendo
ser disponibilizada 24 horas, aperfeicoando o atendimento ao cliente.

No setor pUblico vé-se que o uso desta tecnologia, em um primeiro momento vem
para disponibilizar servicos bdsicos ao cidadéo, realizar, de forma preventiva, auditorias
e andlises em documentos que contenham regras para a aquisicdo de materiais para a
administracdo, bem como gerenciar gastos piblicos auxiliondo o servidor mitigando a
possibilidade de ocorrer erros ou corrupcao.
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Assim, considerando que a administracéo pUblica exerce diversas atividades, a au-
tomacao utilizando a inteligéncia artificial, como demonstrado no quadro 1, traz beneficios
a populacéo em geral e aos servidores pUblicos, aumentando a transparéncia dos atos de
gest@o e racionalizando a utilizacdo de recursos humanos e financeiros, tornando as tarefas
mais eficientes, eficazes e efetivas.
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