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RESUMO

O estudo trata sobre a elaboracéo de Sistema Automatizado de Desenvolvimento
de Carreiras envolvendo conceitos de inovacdo, transformacdo digital e
administracéo publica. O obijetivo é auxiliar a gestdo do desenvolvimento das
carreiras, iniciando pelo Quadro Préprio do Poder Executivo (QPPE), podendo
ser ajustado aos demais quadros do Poder Executivo do Estado do Parand,
tornando os processos de concessdes de desenvolvimento de carreiras mais
préticos. A proposta é utilizar a pesquisa-acdo, que conforme Thiollent (1986),
possibilita aos interessados os meios para poder responder com eficiéncia as
dificuldades que enfrentam com uma acdo transformadora. Como resultado,
o sistema deverd disponibilizar relatérios como: servidores com critérios
adimplidos; custos destinados & promocdo e progressdo; projecdo mensal e
anual; projecéo para a Lei Orcamentéria Anual (LOA); quantitativo de servidores
promovidos por instituto, percentual, gréficos, custos, entre outros. Analisando
institucionalmente, através da praticidade e agilidade, deverd diminuir o tempo
gasto com as tarefas manuais envolvidas.

Palavras-chave: Transformacao Digital. E-Gov. Administracdo Publica. Inovacéao.
Desenvolvimento de Carreira.

ABSTRACT

The study deals withthe development of an Automated Career Development System
involving concepts of innovation, digital transformation and public administration.
The obijective is to assist in the management of career development, starting with
the Executive Branch’s Own Framework (QPPE), which can be adjusted to the
other frameworks of the Executive Branch of the State of Parand, making the
career development concession processes more practical. The proposal is to
use action research, which, according to Thiollent (1986), provides interested
parties with the means to efficiently respond to the difficulties they face with
transformative action. As a result, the system should provide reports such as:
servers with met criteria; costs allocated to promotion and progression; monthly
and annual projection; projection for the Annual Budget Law (LOA); number
of employees promoted by institute, percentage, graphs, costs, among others.
Analyzing institutionally, through practicality and agility, the time spent on the
manual tasks involved should be reduced.

Keywords: Digital Transformation. E-Gov. Public administration. Innovation. Career
Development.
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INTRODUCAO

Uma atividade inovada ou transformada digitalmente maximiza a agilidade das
tarefas a serem executadas em determinada drea. Todavia, é necessdria uma andlise nos
processos existentes com o intuito de verificar o que pode ser inovado. De tal maneira, é
importante refletir e aproveitar ao maximo as tecnologias disponiveis. No entanto, mais im-
portante do que a implementacdo de um sistema nesse sentido é a questdo do modo como
ele deve ser utilizado para maiores ganhos em tempo e eficiéncia. Afinal, a transformacao
digital em si pode ndo demandar altos custos em tecnologia, mas, o mais importante é a
forma como utiliza-la. Conforme Castro (2022), para falar em transformacao digital deve-
-se destacar também os processos e os fluxos de tarefas e atividades que compdem o dia
a dia das organizacdes.

Nesse contexto, é vidvel o aprimoramento da ideia que possa servir de base para o
desenvolvimento de um sistema automatizado de promocé@o e progressao que inicialmente
atenda o Quadro Préprio do Poder Executivo (QPPE) do Governo do Parané e que pos-
teriormente possa ser ajustado para as demais carreiras do Poder Executivo, envolvendo,
como publico-alvo, os servidores do QPPE e gestores de recursos humanos que j& atuam
nesses processos de concessd@o, onde atualmente boa parte das atividades é realizada de
forma manual. Assim, o sistema, como ideia de proposta de intervencéo, deve permitir que
os servidores possam cadastrar e acompanhar os processos de desenvolvimento de carrei-
ra. Os gestores envolvidos no processo, ao cadastrarem, devem poder incluir informacées
e avisos e acompanhar os processos de desenvolvimento de carreira até a finalizacdo e
retificacdes se necessdrio. Por consequéncia, os processos devem ter uma visualizacéo
facilitada das informagdes/dados na forma de tabelas customizaveis, relatérios e gréficos.

CENARIO E-GOV

A demanda que motiva este artigo é devido as tarefas de andlise por parte dos
gestores de recursos humanos que atuam nos processos de concessdo de promocgéao e pro-
gressdo do QPPE serem em boa parte feitas de forma manual, mesmo que com a utilizacdo
do Meta 4, que é o sistema atual de gestéo da folha de pagamento do Estado do Parand
para a grande maioria dos quadros de pessoal. Posteriormente, o sistema aqui proposto
poderd ser ajustado com aprimoramento para atender também as demais carreiras do
Poder Executivo.

No contexto da transformacéo digital, destaca-se a relevéncia do presente estu-
do, considerando que uma atividade inovada ou transformada digitalmente potencializa
a agilidade nas demandas a serem executadas. Nesse sentido, é necessério aproveitar as
tecnologias disponiveis para se obter ganhos em tempo e eficiéncia. Cabe considerar que
a transformacéo digital pode ndo demandar altos custos, contudo é importante saber como
utiliza-la.

Assim, a proposta, analisando institucionalmente, através da praticidade e agilidade
que o sistema terd, deverd diminuir consideravelmente o tempo gasto com as tarefas ma-
nuais envolvidas no processo.

Quanto & importancia da transformacao digital, destaca Loureiro (2020) que ela é
uma ferramenta essencial para a Administracdo PUblica. A mudanca néo se trata apenas
de tecnologia, mas envolve a cultura organizacional e a mentalidade dos gestores dos di-
versos 6rgdos de governo. De acordo com Loureiro (2020) essa mudanca de mentalidade
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serve como incentivo, como exemplo para importacdo de tecnologias e serve de fomento
a criatividade dos processos.

Loureiro (2020) pondera ainda que a transformacdo digital tem seu surgimento
como um processo de ajustes da realidade atual para a realidade digital, pois aproveitan-
do os avancos tecnoldgicos, é possivel automatizar processos auferindo ganhos de produti-
vidade, e tendo um aumento da eficiéncia. Com isso hé agilidade na prestacéo de servicos,
por meio de sistemas infeligentes de gestdo e andlise de dados e informacdes.

Para Loureiro (2020), é necessério o envolvimento da alta administrag@o para que
uma estratégia de transformacao digital seja definida e implementada. Assim, fatores ins-
titucionais relevantes sGo o compromisso da alta administrac@o, pois isso impulsiona a
iniciativa com recursos necessdrios (financeiros e humanos). Menciona ser relevante a
consciéncia digital, pois considera insuficiente a criacéo de novos servicos e solucdes sem
a devida capacitacdo e participacéo ativa dos envolvidos. Ainda quanto aos fatores institu-
cionais relevantes, a infraestrutura e padrées de Tecnologia de Informacéo (TI) se mostram
relevantes nesse processo, como exemplo a computacdo em nuvem que agiliza o forneci-
mento de novos servicos, ou as tecnologias emergentes como a inteligéncia artificial e a
internet das coisas.

Pontos importantes, segundo Rogers (2019), para alcancar a transformacéao digital,
sdo apresentados no quadro a seguir:

Quadro 1: Pontos importantes para alcangar a transformacéo digital

Primeiro | A visdo ampla melhorando o que se faz.
Segundo | Viséo de futuro claramente definida
. Horizontes de tempo pensando nas tendéncias de
Terceiro
longo prazo
Criagdo de valor com exceléncia operacional
Quarto )
através de novos modelos
. Planejoamento e experimentacdo pensando no
Quinto
curtfo prazo
Sexto Comecar agora: descobrir os passos a seguir
agora e ndo esperar um determinado prazo;
Olhar para dentro, pensando porque o digital é
Sétimo importante, o que pode se tornar uma forca im-
portante.

Fonte: Elaborado a partir de Rogers (2019).

OBIJETIVOS

O objetivo do presente trabalho é justificar e embasar a ideia de implementacédo
que possa servir de base para a elaboracdo de um sistema automatizado, referente aos
institutos de desenvolvimento de carreira, com o objetivo de contribuir com o processo de
transformacao digital no Governo do Estado do Parand, especificamente, a partir da Secre-
taria de Estado da Administracdo e da Previdéncia (Seap). Sendo a proposta adotada, apés
a elaborag@o, o sistema serd de extirema importéncia para a gestdo dos processos, ndo sé
dentro do local de atuacdo, pois atingird diversos beneficidrios que utilizardo o sistema,
reduzird também erros e a necessidade de atos retificadores. Ademais, posteriormente a
ideia € que o sistema possa ser adaptado para atender as diversas carreiras e quadros de
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pessoal do Poder Executivo do Estado do Parand, facilitando assim os processos, no que se
refere ao desenvolvimento de carreiras, dentro da Administracdo Publica Estadual.

METODOLOGIA

A proposta para a presente pesquisa é a utilizacéo da pesquisa-acdo que, conforme
Thiollent (1988), é desenvolvida em estreita associacdo com uma acdo, bem como pode
ser com a resolucé@o de um problema coletivo, em que os envolvidos na situacé@o ou no pro-
blema trabalham juntando esforcos de modo cooperativo ou de modo participativo. Ainda,
de acordo com Thiollent (1986), as expressées definidas como “pesquisa participante” e
ou como “pesquisa-acdo” sdo constantemente consideradas como sindnimas, no entanto,
a pesquisa-acdo, além da participacéo, supde uma forma de acéo planejada de cardter
social, educacional, técnico ou outro.

Para Thiollent (1986), o principal objetivo de uma pesquisa-acdo é possibilitar aos
interessados os meios para que possam responder com eficiéncia as dificuldades que en-
frentam por meio de uma acao transformadora. Ou seja, facilita-se o encontro de solucdes
para dificuldades reais. Os adeptos precisam ficar atentos ds exigéncias tedricas e prdéticas
para a solucdo de problemas relevantes, e por meio da fase exploratéria com o diagnds-
tico, com a definicdo do tema, dos problemas, com a coleta de dados, com a aprendiza-
gem, finalizando com o desenvolvimento de um plano de acéo e, por Gltimo a divulgacéo
dos resultados.

Nesse sentido, visando a solucdo dos problemas, primeiramente o presente estudo
verifica e detalha como é o processo de concessdo atualmente, identificando também as
fragilidades.

Em sequéncia séo apresentadas as possibilidades referentes a contratacéo, em rela-
céo a elaboracd@o e ao desenvolvimento do sistema proposto. Posteriormente séo detalha-
dos os objetivos esperados em relacdo ao sistema. Por fim, sGo apresentados os elementos
e critérios importantes que devem ser inseridos no sistema, sdo descritas as regras que o
sistema deve interpretar e respeitar para a validacdo das solicitacées e é realizado uma
discuss@o tedrica da importéncia do sistema em relag@o a transformacao digital.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O QUADRO ATUAL: COMO O PROCESSO E REALIZADO NOS DIAS DE HOJE

As informacées de Recursos Humanos, em especial as relativas aos institutos de de-
senvolvimento da carreira do QPPE no dmbito do Estado do Parand, néo séo armazenadas
nos sistemas dos Nucleos de Recursos Humanos (NRHS), pois sGo armazenadas e adminis-
tradas de forma manual, mesmo com o uso do E-Protocolo®.

Esse processo apresenta dificuldades devido & necessidade de integracé@o e agrupa-
mento de um grande volume de dados para geracé@o das respectivas informacdes e docu-
mentos pertinentes ao processo de concessdo.

Cabe detalhar dentro do quadro atual de como ocorrem os processos atualmente
que, considerando os frémites e também a documentacdo que devem estar instruidas nos
protocolados de solicitacGo de concessdo das promocdes e progressdes, que os protocolos

3 E o sistema utilizado pelo Governo do Estado do Parand para tramitacéo de processos e documentos, sendo
regulamentado pelo Decreto 7.304/2021.
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de concessdes devem ser instruidos com: informacéo do NRHS/Unidade de Recursos Hu-
manos (URH), descrevendo que os servidores atenderam os requisitos necessdrios referen-
tes aos institutos de desenvolvimento na carreira previstos na legislacdo especifica; minuta
de resolucao especifica do ato de concess@o, com os anexos necessdrios, subscrita pelo
titular do érgdo ou pasta, além do respectivo arquivo em formato editdvel; quadro de cus-
tos dos institutos de promocéao - progresséo para a totalidade dos servidores abrangidos na
proposta, quadro detalhando os cursos - certificados; informacdo do nicleo orcamentdrio
e financeiro setorial; declaracdo de adequacdo da despesa e de regularidade do pedido
(DAD); quadro de detalhamento de despesa (QDD); e oficio do titular da pasta assinado
ratificando o respectivo ato concessivo, o qual deve ser enviado por meio do E-protocolo &
Seap, sendo a andlise dos requisitos legais, de inteira responsabilidade das URH de cada
Orgdo.

Cabe destacar ainda que anterior & instrugdo do protocolo com o processo de con-
cessdo coletivo de institutos de desenvolvimento das carreiras que devem ser analisados
e instruidos por servidores das URH, primeiramente, quando a concessdo é relacionada a
capacitacdo, cursos, escolaridade ou titulagées, sé@o criados protocolos individuais de soli-
citagcGo por meio de requerimento especifico de cada servidor interessado.

Nestas solicitagdes sdo incluidos documentos como requerimento devidamente
preenchido e assinado, dossié histérico funcional e os referidos certificados ou diplomas
com o total de horas ou grau necessdrio para cada caso, que posteriormente sdo analisa-
dos por comissao especifica. Os referidos certificados de fitulacdo, além de deverem ser
afetos ao cargo, funcéo desenvolvida, ndo podem ser repetidos, assim, faz-se necessdrio
cuidado por parte da URH de lotacéo do servidor para que néo sejam incluidos certificados
i@ utilizados em pedido de concessdo anterior. A referida conferéncia é feita manualmente
ou por uso de planilhas. No entanto, podem ocorrer erros humanos.

Nesse sentido, por haver atividades de forma manual, algumas vezes ocorrem erros,
até mesmo por erro de interpretacd@o das leis, decretos e regulamentos, que posteriormente
precisam de atos retificadores. Podem ocorrer equivocos quanto as informagdes orcamen-
tarias, bem como erros materiais como a digitacdo de uma classe e referéncia incorreta
dentro da referida carreira.

Cabe destacar que os processos que tramitam na Seap e nos demais érgdos do
Estado, representam um problema para a capacidade operacional, aumentando o custo
orcamentdrio com pessoal. Um sistema reduziria o quantitativo de servidores para atendi-
mento dessa demanda e minimizaria o erro material.

Neste aspecto, uma concentracéo de ideias e esforcos para a adequacdo dos pro-
cessos organizacionais e o direcionamento de recursos para o desenvolvimento de um
sistema de informacdo que se faca possivel o exercicio das atividades de desenvolvimento
das carreiras com maior qualidade, menor tempo e menos custos dentro da secretaria e
que auxilie na inovacédo e transformacéo digital que vem ocorrendo no Estado do Parang,
mostra-se adequada a necessidade de contratacéo de servicos de consultoria e desenvolvi-
mento de projetos e solucdes de tecnologia de informacéo e comunicacéo.
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REFLEXAO SOBRE O QUE E NECESSARIO PARA DESENVOLVER A SOLUCAO
NA SEAP

Para a elaboracéo do sistema de desenvolvimento de carreira dos servidores do
Poder Executivo pertencentes ao QPPE, que tem relacdo com a tecnologia da informacéo e
comunicacéo (TIC) e que envolve os processos de concessdo, e alinhado ao aprimoramen-
to da transformacao digital que vem ocorrendo no Estado do Parand, na Seap ele poderia
ocorrer como solucdo disponivel a execucdo indireta desses servicos de desenvolvimento,
ou seja, por um fornecedor terceirizado, neste ponto se apresentam duas alternativas:

1) Contratacéo de empresa estatal, isto é, que seja integrante da Administracdo
Piblica do Estado do Parand, neste caso a Companhia de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao do Estado do Parand (Celepar), que é instituida nos termos da Lei Estadual
n°® 4.945/1964. Logo, por se tratar de sociedade de economia mista estadual, a contrata-
céo desta terceirizacéo pode ocorrer mediante dispensa de licitacdo, contanto que estejam
presentes, concretamente, os requisitos legais definidos na legislacdo especifica para a
referida contratacao.

2) Contratacdo de um fornecedor terceirizado, mas néo integrante da Administra-
cdo Publica Estadual, mediante processo licitatério. Por sua vez, em principio, essa possibi-
lidade pode representar custos e riscos maiores para a secretaria, uma vez que o custo do
processo licitatério, em relacdo ao processo de contratagdo direta é maior.

Diante disso, nota-se que o conhecimento das atividades demandadas, do ambiente
interno da secretaria e dos érgdos do Estado em geral, e dos atuais sistemas de informacao
que sdo mantidos na Seap & faz parte do conhecimento pela Celepar, a qual é historica-
mente a Unica fornecedora de servicos de Tecnologia da Informacao (Tl) & secretaria.

Para a efetivac@o do sistema haveria a necessidade de compartilhamento e integra-
céo de sistemas e base de dados do Estado, que sdo operados pela Celepar e néo sao
disponibilizados e acessiveis a terceiros, ou seja, aos agentes privados.

P | g P

Cabe destacar que a Celepar estd sujeita ao principio da continuidade do servico
publico, por ser ente da Administracdo Publica, j@ um fornecedor privado estd sujeito a
riscos de mercado, o que pode afetar a continuidade do sistema.

Por essas razdes, a prestacéo dos servicos de consultoria e desenvolvimento de
sistemas na drea de Tl, pela Celepar caracteriza-se em primeiro momento mais vantajoso
tecnicamente e financeiramente & Administracéo, salvo, contudo, se os precos por ela ofer-
tados forem incompativeis com o mercado.

De acordo com Perez & Zwicker (2021) para a escolha de um fornecedor de servicos
de Tl, é importante que o preco seja competitivo, que haja capacitacdo tecnolégica com
solucées diferenciadas, solidez e perspectivas de longo prazo, gama de servicos e seguran-
ca da informac@o. Ressalta-se que na prestagdo dos servicos de desenvolvimento de siste-
mas é importante o fornecedor ter equipe técnica especializada, infraestrutura de software
e hardware para o desenvolvimento dos servicos, componentes de software aplicaveis no
desenvolvimento da solucdo em questdo, ferramentas de apoio ao desenvolvimento e am-
bientes computacionais especificos de desenvolvimento, testes e homologacdes.

Os principios gerais de boas praticas da drea de engenharia de software e abrange
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fases como: andlise; projeto técnico; codificacdo e testes.

Na fase de andlise sdo definidas as necessidades do usudrio e deve ser apresentado
que solucdo atenderd a demanda, baseado no levantamento dos requisitos funcionais. Na
etapa do projeto técnico relacionam-se aspectos como: plataforma e arquitetura do siste-
ma, linguagem de programacdo que deve ser utilizada, integragdes necessdrias com outros
sistemas |& utilizados como o Meta-4, banco de dados utilizado, entre outros. Quanto a
construcdo e teste, deve ser levado em consideracao as definicées estabelecidas pela etapa
de projeto técnico e de acordo com a arquitetura estabelecida. Devem ser realizados os
testes técnicos e funcionais com o intuito de verificar se a solugdo produzida possui o nivel
de qualidade necessdria para a validacdo de requisitos. Em sequéncia, é preciso realizar
testes de aceitacdo com os clientes/usudrios. Por fim, os resultados finais destas etapas séo
o cédigo-fonte do sistema e relatério de aceitacdo do cliente. Que posteriormente deve
ocorrer a disponibilizacdo da producéo do sistema de Tl que foi previamente aceito em
ambiente de teste e homologacéo.

Por fim, sobre a referida demanda, é importante destacar que além do desenvolvi-
mento do sistema definitivo é necessdrio suporte e manuteng@o permanente, mas primei-
ramente o planejamento e desenvolvimento de um projeto-piloto, de acordo com uma pa-
rametrizacdo que deve ser elaborada. Cabe ainda a elaboracdo de manual que apresente
as rotinas e funcionalidades do sistema e o desenvolvimento de solucdes que permitam
o suporte eficaz. O planejamento e desenvolvimento de integracdo do sistema ao Meta4
também é uma necessidade a ser planejada.

E, ainda, para o referido servico, devem ser respeitadas a Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais), bem como as normas, diretrizes e procedimentos,
os quais sdo definidos pelos érgdos competentes da Administracéo Publica do Estado do
Parand no que se refere a politicas e metodologias que s@o aplicdveis & governanca e
gest@o de tecnologia da informacdo e comunicacdo, desenvolvimento e sustentacdo de
software, seguranca da informacéo e protecdo de dados pessoais.

A IMPORTANCIA DE UM SISTEMA DE GESTAO DE DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA

Os objetivos a serem alcangados, além de futuramente auxiliar a gestdo dos ins-
titutos de desenvolvimento das diversas carreiras existentes no Poder Executivo, é propor
a ideia de um sistema para tornar os processos de concessdes de promocdo/progressao
e todos os institutos de desenvolvimento das mesmas mais prdticos, tanto na andlise ge-
rencial, como nas demais informacées relevantes & gestdo de Recursos Humanos. Per-
mitindo o constante acompanhamento e atualizacdo passo a passo, tanto dos servidores
interessados, como de todos os responsdveis pelos processos, o qual deverd disponibilizar
relatérios, como: servidores com critérios adimplidos em todos os institutos de promocéo
e progress@o; custos destinados a promoc@o e progressdo por érgéo e geral; projecdo
mensal e anual - projecé@o para a Lei Orcamentdria Anual (LOA); quantitativo de servidores
promovidos por instituto, percentual, gréficos, custos, entre outros. Deverd permitir uma
visualizacéo facilitada dos processos e das informacées/dados em tabelas customizdveis,
relatérios e gréficos.

Por fim, com o sistema deve ocorrer a otimizacéo dos processos de concessdo, deve
ser padronizado os mecanismos de desenvolvimento de carreiras do Estado, além de auxi-
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liar na gestdo, bem como no controle das referidas concessées, deve aumentar a celerida-
de nos trabalhos desenvolvidos nas diversas URH, refletindo no aumento da produtividade,
da eficacia e eficiéncia.

ELEMENTOS IMPORTANTES PARA O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Assim, os elementos importantes a serem inseridos no sistema, abrangem modali-
dade para que se instrumentalize a possibilidade de cadastro via sistema web, para que
os mesmos, servidores ativos, possam cadastrar e incluir a titulacdo para a promocéo/
progressdo almejada.

Deve haver ferramenta que seja possivel implantar ou alterar regras dentro do sis-
tema dos desenvolvimentos funcionais, considerando as legislacdes pertinentes e possiveis
alteracoes.

O sistema deve possibilitar a criagdo de protocolo automatizado via e-protocolo,
com informagdes orcamentérias e financeiras, resolucdo que se refere o ato, assim como
arquivo para posterior publicacdo em Didrio Oficial do Estado (DIOE).

Considerando a publicacdo em DIOE, o sistema deve criar arquivo para implanta-
cGo via sistema Meta 4 no histérico funcional do servidor e consequentemente em folha de
pagamento da nova classe salarial.

E importe esclarecer que inicialmente o acesso para o cadastro de certificados e
titulacoes no referido sistema deve ser disponibilizado apenas para servidores do QPPE, os
quais poderdo inserir os certificados/diplomas previstos para o desenvolvimento funcional
e poderdo acompanhar o andamento dos processos de andlise e concessdo. O sistema,
no entanto, deve impedir cadastro de certificados j& utilizados anteriormente, mesmo que o
total da carga horéria do referido certificado néo tenha sido utilizada.

Cabe destacar que se ndo for possivel o NRHS de lotacGo do servidor atestar a
autenticidade do certificado via web, o sistema deve enviar lembrete ao servidor quanto a
apresentacdo para validacdo do certificado inserido mediante apresentacéo do documento
original. O NRHS, para a validacéo do certificado via sistema, deve avaliar se o curso é
afeto as atfividades desempenhadas pelo interessado na promocéo/progresséao.

Quando o servidor atingir todos os critérios para a promocdo o sistema deve per-
mitir que se inicie automaticamente o protocolo mediante alerta de opgdo no sistema,
detalhando que os efeitos financeiros e funcionais serdo devidos apenas a partir da data de
publicac@o do ato de concessdo em DIOE.

Na figura 1 é possivel analisar visualmente os elementos importantes a serem inse-
ridos no sistema para o servidor interessado.
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Figura 1: Elementos importantes a serem inseridos no sistema para o servidor
interessado
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Os NRHS deverdao poder iniciar protocolo de concessdo, que contenha informacao
padronizada produzida pelo sistema para envio ao Nicleo Financeiro Setorial (NFS), com
um ou vdérios servidores no mesmo protocolo, desde que ndo tenham pendéncias no sis-
tema. Por sua vez, o NFS deve incluir informacdo padronizada quanto & a disponibilidade
orcamentdria, quadro de detalhamento da despesa, declaracdo de adequacdo da despesa
e regularidade do pedido todos criados pelo sistema e enviar & Divisdo de Informacéo e
Recursos Humanos (DIRH).

A DIRH deve incluir informacéo e quadro resumo de acompanhamento de despesa
produzidos pelo sistema e encaminhar & DCSA.

Uma vez na DCSA, o sistema deve também alertar no decorrer dos trémites servi-
dores foram inativados, que devem ser excluidos. A divisdo deve gerar via sistema a infor-
macdo padronizada e a resoluc@o de concessdo, que apds as devidas assinaturas deve ser
enviada para publicacdo em DIOE. Posteriormente, deve ser implantado no dossié funcio-
nal no sistema meta 4, o que serve, consequentemente, para fins de pagamento. Na figura
2 é possivel analisar visualmente os elementos importantes a serem inseridos no sistema
para o para NRHS.

Figura 2: Elementos importantes a serem inseridos no sistema para o NRHS
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Quanto aos critérios que devem ser cadastrados no sistema como requisitos para
as promocdes, considerando a edicdo da Lei Estadual n°. 21.367 de 28 de fevereiro de
2023 que reestruturou o QPPE, quanto a Promocéo por Aquisicdo da Estabilidade para as
carreiras de Apoio, de Execucdo, de Aviacdo, Socioeducativa e Profissional deve ser obser-
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vado também a Resolucdo Seap n°. 1.539 de 19 de maio de 2023 que regulamentou a
referida promocéao.

A promocdo por aquisicéo de estabilidade é a passagem do servidor publico, es-
tével e em efetivo exercicio, para a classe I, apés o ato de Declaragéo de Aquisicdo da
Estabilidade. O sistema deve ter uma opgéo para requerimento desta promocdo, por meio
de protocolo automatizado, pois a mesma poderd ocorrer mediante o preenchimento do
formuldrio previsto no anexo Unico da Resolucdo, com protocolo individual, acompanhado
de documento comprobatério da aquisicdo de estabilidade. Gerado o cadastro e protoco-
lo deve ser encaminhado para andlise da Comissdo de Avaliacdo ou Unidade de Recursos
Humanos. Para as demais promogdes, o sistema deve permitir aos NRHS cadastrarem con-
ceito em relacdo a avaliacdo de desempenho, que é pré-requisito para as promocdes e o
intersticio minimo na classe ou na carreira, conforme cada caso.

Em relacdo a promocéo por capacitacéo, que ocorre da classe Il a XVIII, de forma
sequencial, apds dois anos de efetivo exercicio em cada classe, quanto aos certificados,
o sistema deve respeitar além do intersticio de tempo, a soma de horas de cursos, sendo
para o cargo de apoio o minimo de 60 horas, para as carreiras de execug@o, aviacdo e
socioeducativa o minimo de 120 e para a carreira do cargo agente profissional o somaté-
rio minimo de 200 horas.

Sobre a promocéo por escolaridade ou titulacdo, o sistema deve ter como critério
que é somente, em cardter excepcional, para as classes VIl e Xlll de cada carreira. No
cargo Agente Profissional intersticio de nove anos de efetivo exercicio, na carreira para a
classe VII, e Curso de Especializacéo (lato sensu), afeto com a drea de atuacéo ou de de-
sempenho do cargo ou funcdo, ou Especialidade reconhecida pelo respectivo Conselho de
Classe Profissional. Ou 15 anos, sendo de efetivo exercicio, na carreira para a classe Xll,
e curso de Pés-graduacdo em nivel de stricto sensu, também afeto com a drea de atuacao
ou de desempenho no cargo.

Nos cargos Agente de Execucdo, Agente de Aviacdo e Agente de Seguranca Socioe-
ducativo deve ser respeitado o tempo de nove anos de efetivo exercicio, na carreira para a
classe VI, e Educacao Superior (graduacédo, tecndlogo ou sequencial), na drea de atuacao
do servidor. Ou 15 anos, sendo de efetivo exercicio, na carreira para a classe XllI, e Curso
de Pés-Graduacéo lato sensu, na drea de atuacdo ou de desempenho do cargo.

No cargo Agente de Apoio nove anos, sendo de efetivo exercicio, na carreira para
a classe VI, e Cursos de Aperfeicoamento com somatério minimo de 160 horas. Ou 15
anos, para a classe XllI, e Ensino Médio Completo, Pés-Médio ou Profissionalizante.

CONCLUSAO

De modo geral os resultados e as constatacées obtidos por esta pesquisa confirmam
o entendimento dos autores referenciados em que a partir de conceitos como inovacéo e
transformacao digital é possivel transformar processos e deixd-los mais eficientes e dgeis.
Assim como defende Castro (2022) que para falar em transformacéo digital deve-se des-
tacar os processos e os fluxos das tarefas executadas nas organizacdes. Nestes aspectos, é
possivel inferir que um sistema automatizado de desenvolvimento de carreiras, poderd di-
minuir consideravelmente o tempo gasto em tarefas manuais. E possivel concluir que para
alcancar a transformacédo digital, é necessdrio levar em consideracéo pontos importantes
destacados por Rogers (2019) como a criacdo de valor com exceléncia operacional através
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de novos modelos. Dessa forma, conforme Thiollent (1988) por meio da pesquisa-agéo
resolve-se um problema coletivo, neste aspecto melhorando os processos dentro da Seap
e posteriormente em outras entidades do Estado do Parand. Ficou evidenciado que é ne-
cessario trabalhar de forma responsdavel para a escolha de fornecedor do referido servico
de Tl. Em sintese a pesquisa demonstrou que a Celepar, por estar sujeita ao principio da
continuidade do servico pUblico, por ser ente da Administracéo Piblica, se demonstra mais
vantajosa para a referida elaboracdo do sistema com todos os critérios que devem ser con-
siderados no desenvolvimento.
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