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RESUMO
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Este estudo trata da efetiva contribuicdo do Programa Nacional de Regionalizacéo
do Turismo, do Ministério do Turismo, para os municipios ativos no Mapa do
Turismo Brasileiro pertencentes & regido turistica dos Campos Gerais. Para esta
pesquisa foram levantados os beneficios do PNRT nos documentos oficiais e na
legislacd@o nacional, realizada uma verificacdo de quais beneficios os municipios
usufruiram, aplicada entrevista aos gestores de turismo (2021 — 2024) dos
municipios pertencentes a este recorte da pesquisa que estiverem no momento
fazendo parte do programa, e verificado sobre a regionalizacéo e o mapa do
turismo nos dados da Secretaria de Estado do Turismo e nos arquivos online
do Ministério do Turismo. Foi obtido como resultado, em consenso entre os
gestores, a importancia do Programa onde todos concordam e participam de
acordo e conforme a Portaria n°41, de 24 de novembro de 2021 e acreditam
que suas normativas s@o eficazes para a atividade turistica da regido. Apesar
dos gestores entenderem a importdncia do Programa, e as vantagens que ele
traz, os mesmos responderam ndo terem conseguido usufruir de seus beneficios,
uma questdo que precisa ser melhor averiguada e revertida.

gionalizag@o do Turismo.

ABSTRACT

Keyword: Tourism. Regionalization. Campos Gerais. National Tourism Regionalization

This study deals with the effective contribution of the National Tourism
Regionalization Program, of the Ministry of Tourism, to the active municipalities
on the Brazilian Tourism Map belonging to the Campos Gerais tourist region.
For this research, the benefits of the PNRT were raised in official documents and
national legislation, a check was carried out to determine which benefits the
municipalities enjoyed, interviews were carried out with tourism managers (2021
— 2024) of the municipalities belonging to this section of the research that are
currently part of the program, and verified the regionalization and tourism map
in data from the State Secretariat for Tourism and in the online archives of the
Ministry of Tourism. The result was obtained, in consensus among managers,
the importance of the Program where everyone agrees and participates in
accordance with Ordinance No. 41, of November 24, 2021 and believes that
its regulations are effective for tourist activity in the region. Although managers
understand the importance of the Program and the advantages it brings, they
responded that they were unable to take advantage of its benefits, an issue that
needs to be better investigated and reversed.
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INTRODUCAO

O turismo é uma atividade considerada econdémica, cultural, histérica, natural, cé-
nica, paisagistica, socioldgica, sustentdvel, responsdvel e inteligente, que viabiliza de forma
limpa e segura, quando bem organizado, o desenvolvimento de uma localidade e seu en-
torno, captando recursos, mao de obra especializada, visibilidade aos locais e dinamismo
aos seus visitantes. E gerado e desenvolvido pelo deslocamento temporério ou ocasionado,
com a utilizacdo dos meios de hospedagem e locais de alimentacdo com hospitalidade,
podendo ser transmitido de uma forma simples até o luxo e a elegéncia, pelas mais di-
versas motivacdes podendo ser ou nGo com fins de remuneracdo. Além de ser servico, é
também forma de aquisicdo de bens materiais, é criativo, é forma de vivéncia, é o novo e
o diferente.

Este estudo trata da efetiva contribuico do Programa Nacional de Regionalizacéo
do Turismo, do Ministério do Turismo, para os municipios ativos no Mapa do Turismo Bra-
sileiro pertencentes a regido turistica dos Campos Gerais. Levando em consideracéo a di-
mensdo do estado do Parand, que se divide em trezentos e noventa e nove municipios, e o
Programa Nacional de Regionalizacdo do Turismo em dezenove regides ao todo no estado.

Segundo o Ministério do Turismo (MTur, 2017) foi estabelecida pela lei 11.771 de
17 de Setembro de 2008 e reformulada em 2013 (definindo seus oito eixos de atuacdo), a
Politica Nacional de Turismo, tendo a regionalizacdo do turismo como um dos seus princi-
pios e acreditando que o trabalho regionalizado permite ganhos ndo sé para o municipio
que recebe o visitante, mas para toda a regido.

Em 2004, ainda conforme o MTur, a adogdo dessa politica é focada no desenvolvi-
mento regional, conforme recomendacdes da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), em
que se trabalha de acordo com todas as suas acdes desempenhadas com estados, regides
e municipios brasileiros, apoiando na estruturacéo, gestdo e promocdo dos destinos e do
turismo no Pais.

A regido dos Campos gerais é gerida pela Insténcia de Governanca Regional (IGR),
denominada Agéncia de Desenvolvimento do Turismo dos Campos Gerais (Adetur), em
parceria com a Secretaria Estadual de Turismo. Segundo a secretaria (2020), juntas as ins-
tituicdes possuem o dever de assessorar, conscientizar e conduzir os municipios, bem como
seus gestores, a se qualificarem para participacéo no Programa.

Hd& dez municipios, dentre os dezenove pertencentes a regidéo, que estdo no Mapa
do Turismo Brasileiro, com érgdo ou entidade municipal responsavel pela pasta de turismo,
existéncia de dotac@o orcamentdria destinada ao turismo, quadro de detalhamento de des-
pesa (QDD) vigentes, Conselho Municipal de Turismo ativo, e empreendimentos do trade
legalizados no Cadastur (Cadastro de pessoa fisica e/ou juridica que atua no turismo).

Em conformidade com o que o Programa de Regionalizacdo (MTur, 2022) mencio-
na, o acesso para insercdo fica aberto durante todo o ano, podendo o municipio que se
enquadrar nas especificidades entrar a qualquer momento, com validade de um ano para
renovacdo. Houve periodos em que mais municipios estavam ativos, porém no decorrer
dos anos cada vez menos municipios estdo se enquadrando nas exigéncias estabelecidas.

Esta pesquisa se faz relevante para entendimento do que estd ocasionando a de-
crescente participacdo dos municipios no Programa Nacional de Regionalizacéo do Turis-
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mo, sendo o problema de pesquisa qual o motivo das oscilacées no nimero de municipios
participantes neste Programa na regido dos Campos Gerais do Parand, o ponto de vista de
cada gestor municipal que dele participa, bem como levantar as vantagens que a incluséo
do municipio pode acarretar na gestéo.

J& os objetivos da pesquisa serdo trés: listar os pontos favoréveis do Programa Na-
cional de Regionalizagé@o Turistica para a regiGo turistica dos Campos Gerais do Parané;
compreender o entendimento dos gestores sobre o Programa Nacional de Regionalizacdo
Turistica e sua importéncia; e levantar os municipios dos Campos Gerais que participaram
do Programa Nacional de Regionalizagéo Turistica.

A pesquisa terd cardter quantitativo objetivo, devida & énfase nos dados e em sua
quantificacdo, caracterizando-se como descritivos, estabelecendo relacées entre as varid-

veis estudadas, usando o estudo de caso como técnica, analisando as situacdes que ocor-
rem (Bertucci, 2008).

Serdo utilizados dados primdrios e secunddrios. Os dados secunddrios sGo dados
i@ existentes utilizados para embasar a pesquisa, como a pesquisa bibliogréfica, ou seja,
levantamento de conteddo em livros j& publicados sobre temas relacionados & pesquisa
com o objetivo de propiciar maior conhecimento teérico. (Mangrich, 2018)

Para alcancar o primeiro objetivo serdo levantados os beneficios do PNRT nos do-
cumentos oficiais e na legislagdo nacional, bem como realizar uma verificagé@o, através
das entrevistas com os gestores, de quais beneficios os municipios usufruiu. As informacées
serGo apresentadas em tabelas para melhor visualizacdo dos leitores. O segundo obijetivo
serd respondido com a entrevista aplicada aos atuais gestores de turismo (2021 — 2024)
dos municipios pertencentes a este recorte da pesquisa que estiverem no momento fazen-
do parte do programa, a qual possuira cardter semiestruturado com questdes fechadas
e abertas para que os entrevistados possam livremente responder. J4 o terceiro e Gltimo
objetivo, serd concluido verificando sobre regionalizacéo e mapa do turismo nos dados
da Secretaria de Estado do Turismo e nos arquivos online do Ministério do Turismo, sendo
apresentado no formato de ano a ano.

Este trabalho utilizard como estudo de caso a regiGo turistica dos Campos Gerais
do estado do Parand, explanando sobre o objeto, bem como, seu enquadramento e regu-
lamentacao turistica nos niveis federal, estadual e regional, coletando e registrando infor-
macdes e realizando as entrevistas.

ATIVIDADE TURISTICA

Hé& vdrios conceitos sobre o entendimento do fendmeno turismo principalmente con-
firmando ser um deslocamento de pessoas para fora de seus locais de conforto por diversas
razdes que podem ser aventura, compras, estudos, eventos, gastronomia, lazer, religido ou
satde.

Segundo Lage e Milone (2000, p. 26), o turismo é “uma atividade socioeconémica
[...] se tratando de uma manifestac@o voluntéria e corrente da mudanca ou deslocamento
humano tempordrio, envolve a indispensabilidade de componentes fundamentais como o
transporte, o alojamento, a alimentacao [...]".

Para De La Torre (1992, p. 15), [...] € um fendmeno social que consiste no desloca-
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mento voluntdrio e tempordrio de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente
por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou salde, saem de seu local de residéncia
habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada,
gerando multiplas inter-relacdes de importancia social, econémica e cultural.

Beni (2003, p. 36-37) nos traz a consideracdo de que, “mais evidentes se apre-
sentardo a amplitude e a extensGo do fenémeno do Turismo e tanto mais insuficientes e
imprecisas serdo as definicdes existentes”, mencionando existir trés tendéncias para definir
a atividade, sendo a econémica, a técnica e a holistica, destinadas para a academia, as
empresas e os 6rgdos governamentais. Beni (2003, p. 37) ainda compartilha de sua con-
cluséo:

Tenho conceituado Turismo como um elaborado e complexo processo de
decisdo sobre o que visitar, onde, como e a que preco. Nesse processo
intervém inGmeros fatores de realizacGo pessoal e social, de natureza mo-
tivacional, econédmica, cultural, ecolégica e cientifica que ditam a escolha
dos destinos, a permanéncia, os meios de transporte e o alojamento, bem
como o objetivo da viagem em si para a fruicdo tanto material como
subjetiva dos conteddos de sonhos, desejos, de imaginacéo projetiva, de
enriquecimento existencial histérico-humanistico profissional e de expan-
sdo de negdcios.

Sendo dindmica a atividade turistica, como nos cita Beni, faz-se necessdrio realizd-
-la de forma planejada, analisando a realidade do local, para melhor desenvolvimento e
menor impacto negativo. O planejamento turistico envolve Inventdrio de Oferta Turistica
(ITO), politicas publicas, gestéo, ordenamento territorial e atualizagdo do mesmo. Carvalho
e Pimentel (2013) indicam que sejam usados diferentes recursos, ferramentas, processos
de organizacdo, bem como gestdo planejada e monitoramento. Trigo na apresentacé@o do
livro de Beni diz que:

Apés trinta anos de desenvolvimento, o turismo brasileiro alcancou
patamares de elevada qualidade operacional e de planejamento, mas
ainda hd muitos pontos a serem aperfeicoados. As politicas pUblicas séo
um desses tdpicos que precisam ser fortalecidos. O Brasil, com seu tama-
nho continental e problemas estruturais seculares, apresenta estdgios de
evolucdo e complexidade completamente diferenciados no que se refere
as politicas publicas em geral, e nas de lazer e turismo em particular. De-
ve-se considerar que, em nivel federal, apenas a partir de 1995, com a
gestao profissional do turismo de Caio Luis de Carvalho e, posteriormente,
com a criacdo do ministério do Turismo em 2002, as politicas da drea
foram bem reestruturadas. Poucos Estados brasileiros possuem politicas
consistentes, assim como poucos municipios atingiram niveis de exceléncia
nesse campo (2006, p. 11).

O planejamento é um processo ativo, servindo como guia para ideias, acdes, ob-
ietivos e organizacdo de forma sistemdtica do turismo (Beni, 1990). E necessério para lu-
gares, atendimentos, estruturas, comercializacdo de produtos, entre outros. J& o inventdrio
nos fornece informacdes atualizadas dos atrativos, equipamentos, servicos e infraestruturas
turisticas, sendo mais que um banco de dados, nos auxiliando nas anélises e tomadas de
decisdes. Vérios autores defendem que hd necessidade e importdncia deste ordenamento
da atividade através do planejamento.
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Fratucci (2020, p. 2) entende que “O planejamento turistico é concebido com o
designio de realizar intervencées e ordenacéo no territério”, onde a Lei Geral do Turismo
(2008) estabelece a Politica Nacional de Turismo (PNT) e reconfirmando a importancia
e a necessidade do IOT em seu artigo 5°. O texto da PNT apresenta como um dos seus
objetivos a implementacéo do inventdrio do patriménio turistico nacional, atualizando-o
regularmente.

Hall (2001, p. 29) evidencia que “embora o planejamento néGo seja uma panaceia
para todos os males, quando totalmente voltado para processos ele pode minimizar impac-
tos potencialmente negativos, maximizar retornos econdmicos nos destinos e, dessa forma,
estimular uma resposta mais positiva por parte da comunidade hospedeira em relacéo ao
turismo no longo prazo”.

Medeiros (2003, p.14) expde que “o turismo do século XXI ndo permite mais impro-
visacdes ou esquemas amadoristicos. H& necessidade de profissionalismo e planejamento
face as novas exigéncias da demanda”.

J& Ruschmann (1997), diz que as acdes planejadas resultam em menor impacto no
desenvolvimento de um turismo que seja favordvel para os empreendedores, populacdes
receptoras e turistas.

Com estes embasamentos, sé coafirmamos a importancia da atividade turistica de
forma planejoda e ordenada para maior beneficio de todos os atores envolvidos, sejam
eles sociais, ambientais, culturais e/ou econdmicos.

REGIAO CAMPOS GERAIS DO PARANA

Atualmente a gestdo do Turismo a nivel estadual é da Secretaria de Estado do Tu-
rismo (Setu). Até o fim do ano de 2022, constavam quinze regides turisticas paranaenses
sendo elas, Campos Gerais (objeto de estudo desta pesquisa), Cataratas do Iguacu e Ca-
minhos ao Lago de Itaipu, Corredores das Aguos, Ecoaventuras, Histérias e Sabores, Entre
Matas, Morros e Rios, Lagos e Colinas, Litoral do Parand, Norte do Parand, Norte Pioneiro,
Riquezas do Oeste, Rotas do Pinhéo, Terra dos Pinheirais, Vale do Ivai, Sul do Parand e Vales
do Iguacu.

Esta divisdo territorial foi estabelecida conforme normativa federal, sendo:

(...) instrumento instituido no dmbito do Programa de Regionalizacdo do
Turismo que orienta a atuacdo do Ministério do Turismo no desenvolvi-
mento das politicas publicas. E o Mapa do Turismo Brasileiro que define a
drea — o recorte ferritorial - que deve ser trabalhada prioritariamente pelo
Ministério. [...]. Os municipios que o compdem foram indicados pelos 6r-
gdos estaduais de turismo em conjunto com as insténcias de governanca
regional, a partir de critérios construidos em conjunto com Ministério do
Turismo (Setu, 2019, s.p.).
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Figura 1 - Diviséo turistica do estado do Parand — 2022 e Figura 2 — Recorte municipios da RT dos
Campos Gerais, ativos no mapa até 2022

oy

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo - Setu (2022) .

A regido dos Campos Gerais conta com em seu territério com os municipios de
Arapoti, Carambei, Castro, CuriGva, Imbad, Ipiranga, Ivai, Jaguariaiva, Ortigueira, Pal-
meira, Pirai do Sul, Ponta Grossa, Porto Amazonas, Reserva, Séo Jodo do Triunfo, Sengés,
Telémaco Borba, Tibagi e Ventania, dentre os quais somente nove estavam ativos no Mapa
do Turismo Brasileiro no ano de 2022 e dez no ano de 2023.

PNMT - PROGRAMA NACIONAL DE MUNICIPALIZACAO DO TURISMO

A Embratur (2007), apds verificar que apenas trinta municipios nacionais estavam
sendo divulgados e comercializados turisticamente, e entendendo o potencial do Brasil
para o desenvolvimento do turismo e sua necessidade de transformacéo e incentivo para
inseri-los no mercado, viu como necessidade a implementacdo de um novo modelo de ges-
tdo da atividade turistica, simplificado e uniformizado. Conforme Braga (s.d.) era preciso
integrar estados e municipios na administracdo eficiente, eficaz e efetiva da atividade turis-
tica, adotando metodologia de enfoque participativo para a formacéo de equipes técnicas
de operacionalizacéo.

O Programa iniciou-se em 1993 apés criacdo do Instituto Brasileiro de Turismo (Em-
bratur), sob a coordenacéo da Secretaria de Turismo e Servicos (Sets) pertencente ao, entéo,
Ministério da IndUstria, do Comércio e do Turismo. Segundo a Sets, criou-se o Programa
Nacional de Municipalizacéo do Turismo (PNMT), cuja missdo era conscientizar, sensibili-
zar, estimular e capacitar os atores atuantes municipais, para entendimento da importancia
e a dimensdo do turismo como gerador de emprego e renda, unindo o desenvolvimento
econémico com a preservacdo dos locais, com a participacdo da comunidade. Segundo
Braga (s.d.) seus objetivos eram “promover o desenvolvimento do turismo sustentavel local,
atuando junto & sociedade organizada; gerar emprego e renda duradouros; trabalhar com
a autoestima do cidad@o local; estruturar e organizar segmentos que tém impactos diretos
na atividade turfstica regional; resgatar valores sociais, histéricos, culturais e politicos dos
municipios; desenvolver o pensamento estratégico coletivo que permite & comunidade tra-
car um cendrio ideal e propicio para o desenvolvimento da atividade.”

Braga (s.d.) ainda menciona que sua gestdo descentralizada foi dividida em Comités
Estaduais para acompanhar, avaliar, coordenar e monitorar as acées do Programa Nacio-
nal de Municipalizacdo do Turismo (PNMT) nos municipios de seu estado, e Conselhos Mu-
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nicipais de Turismo (Comtur) composto por representantes da sociedade e dos segmentos
que tém impactos diretos na atividade turistica municipal, para discutir os anseios da co-
munidade para basear as decisdes acerca do desenvolvimento de acdes para o incremento
da atividade turistica, acompanhar e fiscalizar essas acées, sendo entdo implementado em
agosto de 1994. Costa menciona os dois niveis do Programa sendo:

O Nivel Federal - Comité Executivo Nacional - planeja, coordena, executa,
acompanha e avalia o Programa produz o material diddtico e informativo
sobre o PNMT, realiza os encontros regionais e nacionais, avalia as acoes
estratégicas, ajusta a metodologia, comunica-se com os comités estaduais
e sistematiza as informagdes referentes as agdes do Programa. O Nivel
Estadual - Comités Estaduais - planeja, coordena e avalia o Programa
em no estado. J& o Nivel Municipal Conselho Municipal de Turismo — é
composto por associacdes, sindicatos, organizagdes do terceiro setor, ou
seja, a comunidade em geral que participa da elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Sustentavel de Turismo (2003, p. 3).

Segundo Braga (s.d.) com o Plano Plurianual foram adicionados mais produtos apés
o ano 2000, como:

(...) estudos visando ao desenvolvimento do turismo sustentdvel local, arteséos
apoiados financeiramente para a compra de matéria-prima, estimulo & diversifi-
cacgéo no uso de materiais e formas ao produto artesanal, centros de formacdo
implantados para o turismo (Liceu de Artes e Oficios para o Turismo) produtos
turisticos formatados, estudos sobre gestdo da limpeza urbana e sistemas de acon-
dicionamento, coleta, disposicdo final e tratamento de residuos sélidos urbanos
implantados em municipios turisticos, recuperacéo de infraestrutura turistica ou
urbana de interesse do segmento, municipios atendidos com a promocéo do tu-
rismo sustentavel local. Como conclusdo, em 2002, eram 497 municipios do
pais com comunidades conscientizadas para a importéncia do turismo como fator
de desenvolvimento socioeconémico, setores e segmentos diretamente ligados &
atividade turistica com estrutura e organizacéo, Conselhos Municipais de Turismo
compostos por representantes dos segmentos da comunidade, Fundos Municipais
de Turismo instituidos com o propésito de dar condicées de gerenciamento e
realizacdo das acées que nortearam o turismo municipal. Considerado por pes-
quisadores como o maior esforco feito no Brasil pelo desenvolvimento do turismo
sustentdvel conseguindo articular parceria e convénios com universidades, asso-
ciacdes de profissionais e patronais, associacdes comunitérias, érgdos da admi-
nistracdo pUblica direta e indireta, empresas, fundacées e entidades do terceiro
setor nacionalmente, regionalmente e localmente (Braga, s.d., p. 10 -11).

PRT - PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

Em 2003, no governo de Luiz Indcio Lula da Silva temos a criacdo do Ministério do
Turismo, para que entdo em 2004 o Programa seja alterado para Programa de Regionali-
zacdo do Turismo (PRT).

O obijetivo era gerir turisticamente o territério brasileiro considerando inicialmente o
Programa Nacional de Municipalizagéo do Turismo (PNMT) que estava vinculado a todos
os municipios tendo estes & responsabilidade de desenvolver a atividade turistica, onde néo
foram todos que obtiveram sucesso, para entdo ser passado ao PRT que teria vinculo re-
gional visando que se alcancasse maior competitividade entre os destinos do pafs, criando
uma imagem nacional cada vez mais organizada trazendo turistas estrangeiros.

Segundo o MTur (2004), o PRT possui como principios: flexibilidade, articulacao,
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mobilizacdo, cooperacdo intersetorial e interinstitucional, e sinergia de decisdes, sendo
vista como modelo para uma gestédo de politica publica descentralizada, com coordenacéo
e integracdo.

Os municipios entdo passaram por processos de sensibilizacdo, mobilizacdo, ins-
titucionalizacdo do érgdo de governanga regional, elaboracéo de plano estratégico para
este desenvolvimento do turismo regional, desenvolvimento de roteiros turisticos regionais,
e promocdo de marketing.

REGIONALIZACAO DO TURISMO NO ESTADO DO PARANA

A organizacdo planejada do desenvolvimento da atividade no estado teve inicio
através da Politica Estadual de Turismo 2003-2007 e, em 2008, através do Plano de De-
senvolvimento do Turismo do Parand 2008-2011, segundo a Secretaria de Estado do Tu-
rismo.

Conforme informagdes sobre regionalizacéo do turismo, do site da Secretaria de
Estado (2023) para uma atuacéo sinérgica entre estado e pafs houve também a criacdo do
Conselho Consultivo de Turismo do Estado, e da Cdmara de Regionalizacdo do Turismo
onde participam entidades como Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens (Abav), As-
sociac@o Brasileira dos Guias de Turismo (ABGTUR), Associacdo Brasileira dos Jornalistas
de Turismo (Abrajet), Ecoparand, Instituto de Desenvolvimento Rural (IDR), Federacdo de
Convention & Visitors Bureaux do Parané, Férum dos Coordenadores de Curso Superior
de Turismo e Hotelaria, Férum Estadual de Secretdrios Municipais de Turismo do Parand,
Instituto Municipal de Turismo de Curitiba, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), Secretaria de Estado da IndUstria do Comércio e Assuntos do Mercosul
(Seim), Secretaria do Meio Ambiente e Infraestrutura (Sema), Servico Social do Comércio
(Sesc) e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), sendo que este Gltimo exer-
ce a coordenacéo geral.

Com a criac@o dessa Cadmara e a articulacdo do Férum Estadual dos Secretdrios
Municipais de Turismo, no inicio de 2003, iniciaram-se as discussées sobre a Regiona-
lizacdo do Turismo no Estado, que até entdo ndo apresentava regides turisticas oficiais.
Existia um estudo realizado pelo Ecoparand, baseado no Programa de Biodiversidade da
Secretaria de Estado do Meio Ambiente, que previa cinco regides: Costa Norte, Vale do
lguacu, Regido Metropolitana de Curitiba, Litoral, Costa Oeste e Campos Gerais, que néo
se enquadrou no dinamismo do Turismo, ficando definido que o Parand daria inicio em seu
processo de regionalizacéo com base no PRT e em sua divisdo administrativa que estava
composta em dezoito regides com suas respectivas Associacdes de Municipios.

Segundo arquivos da Secretaria de Estado do Turismo (2023), o marco do inicio
do processo de regionalizacdo do Parand se deu em abril de 2003 quando foi realizada
a primeira Oficina de Planejamento, em Curitiba, por iniciativa do Ministério do Turismo e
da Coordenacéo Estadual do Programa, com a presenca de representantes dessas dezoito
regides. Nesta oficina, apés um diagndstico e andlise da potencialidade de cada regido,
concluiu-se pela definicdo de nove regides turisticas, sendo elas: Litoral, Curitiba e Regido
Metropolitana, Campos Gerais, Oeste e Lindeiros ao Lago de ltaipu, Norte, Noroeste,
Centro, Centro-Sul e Sudoeste.

Para identificacéo das regides turisticas analisaram-se os municipios que integram
cada uma das regides, utilizando-se de informacdes oriundas do PNMT e dos cadastros
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disponiveis nas diferentes entidades, onde os critérios estabelecidos foram grau de atrativi-
dade dos recursos, existéncia de demanda real, destinos comercializados por agéncias de
turismo, infraestrutura de apoio ao turismo, equipamentos e servicos turisticos, existéncia
de estrutura de gastos turisticos, sensibilidade politica coletiva para o turismo, organizacéo
turistica municipal, planejamento turistico municipal, participacdo no PNMT. Conforme a
Secretaria de Estado do Turismo:

Em 2005, com a execucdo do Convénio entre o MTur e a SETU, foram
realizadas oficinas de planejamento participativo em todas as regides tu-
risticas, com foco na sensibilizacéo, seguida de mobilizacéo, instituciona-
lizacdo da governanca regional e elaboracéo dos Planos Estratégicos de
Desenvolvimento do Turismo Regional. Foram no total trinta e seis oficinas
de capacitacdo nas nove regides turisticas do Estado, com o envolvimento
duzentos e dez municipios e um mil, trezentos e oitenta pessoas. Também
foram realizados os planejomentos da Cédmara de Regionalizacdo do Tu-
rismo e do Férum de Secretérios Municipais de Turismo. Em 2008, nova-
mente se fez uma oficina de andlise do mapeamento, em funcéo de solici-
tacdes de alguns municipios que queriam mudar de regido, como também
de um pedido do Conselho dos Municipios Lindeiros ao Lago ltaipu, de
separacdo dos 15 municipios que o integravam do restante da Regido
Oeste, devido a todo trabalho que estes municipios tinham anteriormente.
Essa solicitagdo foi aceita, sendo estabelecida mais uma regido turistica
no Estado, num total de dez regides. Tal andlise, fez parte do convénio
estabelecido entre SEBRAE e MTur, onde também foram criadas as marcas
das dez regides turisticas do Estado e seus respectivos Planos Estratégicos
de Desenvolvimento do Turismo Regional (Setur, s.d.)

Apés novos estudos desenvolvidos pela drea de regionalizacdo da Parand Turismo,
em parceria com as IGR’s em 2013, o Parand ampliou para catorze o nUmero de regides
turisticas, com pequenas mudancas dos municipios que integravam as regides e subdivisdes
das demais. Semindrios informativos foram feitos para verificacéo das prefeituras interessa-
das em assinarem um termo de compromisso com o Ministério do Turismo para se inserirem
no Programa e migrarem para outras regides. A adesdo foi voluntéria e formal em duzentos
e sessenta e um municipios comprometidos a criar ou fortalecer seus érgdos municipais de
turismo, e participarem de forma efetiva da Regido Turistica que est@o vinculados.

Em 2021 ocorre a atualizacdo no mapa do turismo brasileiro, com a insercéo da
regido turistica Sul do Parané passando o estado a ter quinze regides turisticas e jG@ em
2022 o Parand passou a contar com cinco novas regides turisticas - Encontro das Aguos
e Biomas, Aguos do Arenito Caiud, Caminho das Aguas, Cinturdo Verde, e Encanto dos
lpés - aprovadas e validadas pelo Cepatur, resultado do desmembramento da Regido dos
Corredores das Aguos, que era composta por oitenta e trés municipios, passando o estado
a ficar com dezenove regides turisticas.

Atualmente o estado do Parand conta com dezenove regides turisticas, cada uma
com sua IGR reconhecida e institucionalizada pela Resolucdo Conjunta Sedest/Parand Tu-
rismo 2021, com reconhecimento e apoio do Decreto Estadual n® 5925/2012 que esta-
belece critérios necessérios para emissdo do Certificado de Reconhecimento das Instancias

de Governanca Regional de Turismo do Parand, na Resolucao 003/2018 do Cepatur e, no
Acordao n® 1102/2019 do Tribunal de Contas do Estado do Parana.
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RESULTADOS

Tomado como base os objetivos estabelecidos a serem respondidos, neste capi-
tulo s@o apresentados os resultados obtidos a partir das técnicas de pesquisa, tendo sido
realizados uma entrevista de forma online através da plataforma google forms com os
dez atuais gestores de turismo da regido dos Campos Gerais, que participam do Mapa
do Turismo Brasileiro no ano de 2023. Aqui séo apresentadas as questdes, sendo que os
questiondrios possuiam perguntas idénticas.

O questiondrio era composto por doze questdes, sendo oito fechadas, trés abertas
e uma mltipla escolha, podendo assim os gestores em momentos responder diretamente
e em outros discorrerem livremente sobre a pergunta. As questdes foram:

1. A qual municipio vocé representa (Arapoti, Castro, Jaguariaiva, Ortigueira, Pal-
meira, Piral do Sul, Ponta Grossa, Porto Amazonas, Sengés, Tibagi);

2. A pasta de turismo de seu municipio estd em (Secretaria, Setor, Departamento,
Diretoria, NUcleo, Superintendéncia);

3. NUmero de integrantes de sua equipe;

4. Visto que o Programa de Regionalizacdo do Turismo propde o desenvolvimento
da atividade turistica de forma regionalizada, com foco no planejamento coordenado e
participativo, integrando os diferentes atores pUblicos privados e da sociedade civil, vocé
acredita ser este um programa importante (Sim, Néo);

5. Data (més e ano) que assumiu a pasta;

6. Desde o ano em que seu municipio entrou no Programa (Mapa do Turismo
Brasileiro), foi notado beneficios/impactos positivos advindos desta politica publica (Sim,
Nao);

7. Seu municipio |4 foi beneficiado por verbas/recursos por ter aderido e se en-
quadrado neste Programa (Sim, Néo);

8. A diviséo das regides turisticas foi embasada no espaco geogrdfico, a fim de
um melhor entendimento dos fenémenos fisicos, sociais, politicos e naturais. Vocé identifi-
ca nos 19 municipios da regido dos Campos Gerais estas singularidades (Sim, Néao);

9. Quais os pontos favordveis desta politica publica vocé destacaria (Ordenamen-
to da atividade turistica, Entrosamento dos municipios, Possibilidade de adquirir verbas/
recursos federais, Possuirem um plano de turismo atualizado, Manter Conselho Municipal
de Turismo ativo, Receber atendimento nas demandas turisticas de seu municipio, Ser
divulgado a nivel nacional, Ter acesso a capacitacdes para sua equipe e para a comuni-
dade (Programa Turismo em Foco com o Programa de Gratuidade - Governo de Estado,
Senac));

10. Conforme a Portaria n°41, de 24 de novembro de 2021 o Programa de Re-
gionalizagéo visa uma “gestdo compartilhada, descentralizada, coordenada e integrada
proporcionando a participagéo, a democratizacdo, os consensos e acordos, envolvendo a
multiplicidade e diversidade de entes institucionais, agentes econdmicos e sociedade civil
organizada.” Seu municipio, através de sua equipe, concorda e participa de acordo com
esta portaria (Sim, Nao);

11. Vocé acredita que o Programa e suas normativas s@o eficazes para a atividade
turistica de sua regiGo e de seu municipio (Sim, N&o);

12. Para se enquadrar no Programa é necessério comprovante da existéncia de 6r-
g@o ou entidade municipal responsdvel pela pasta de Turismo, por meio de apresentacéo
de normativo referente a estrutura administrativa da Prefeitura Municipal;
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Comprovante da existéncia de dotacdo orcamentdria destinada ao turismo, por

meio da apresentacéo da Lei Orcamentdria Anual (LOA) e do Quadro de Detalhamento de
Despesa (QDD) vigentes; Comprovacéo de possuir, no minimo, um prestador de servicos
turisticos, de cadastro obrigatério no Ministério do Turismo, conforme disposto no caput do
art. 21 da Lein®11.771, de 17 de setembro de 2008, e em situacdo regular no Sistema de
Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos; Comprovante da existéncia de conselho ou
féorum municipal de Turismo ativo, mediante a apresentacéo do ato normativo que o institui,
da ata de posse de sua atual diretoria e das atas das trés Gltimas reunides realizadas; Termo
de compromisso, conforme modelo disponibilizado pelo Ministério do Turismo, assinado
pelo prefeito municipal e pelo dirigente responsdvel pela pasta de Turismo, aderindo, de
forma esponténea e formal, ao Programa de Regionalizacéo do Turismo; e Plano de tra-
balho do Conselho Municipal de Turismo para execucdo nos préximos doze meses. Vocé
enquadraria mais algum item a estas exigéncias? Qual.

Todos os gestores foram abordados para terem ciéncia desta pesquisa, seus objeti-
vos e a importancia de sua participagdo, e todos responderam ao questionério individual-
mente.

Quadro 1 - Respostas do questiondrio

CuesiBo 2 Secretaria Sacretarla Secrataria Secretara Depatamento Secretaris
CuestBo 3 3 3 25 5 2 2 19 3 F4 10
CuestBo 4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sam Sim Sirm Sam
CuestBo 5 mal.-23 mar-22 abr-23 nai.-21 Jun.-23 fav.-23 jen.-21 jan-21 nov-22 jan-23
CuestBo B Sim Sim Sim Sim 5] %] Sam Mao Sirm Sam
CuestBo T MaD Mo Mo Mo Mao Mo Sim Mo Mo Nao
CuesiBo B MED Sim Sim Sim Sim Sim Mao Mao NBED Sim
CuestBo 0 12345678 | 12345678 125867 3457 2457 4 12345678 12458 268 238
CuestBo 10 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
CuesiBo 11 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Seria
interessants
Comprovar a um plano
CuestBo 12 MNBo exisiéncia de Mao diretor MNao Mo Mao Mao NBo Nag
uma IR eapecilico
para o
turisma.

Fonte: Autores (2023)

O Programa de Regionalizacdo do Turismo, segundo os gestores dos dez municipios
que se encontram no Mapa do Turismo Brasileiro, ¢ um importante programa (questéo 4),
consenso entre os gestores que estdo desde o inicio do mandato, assim como também dos
gestores que entraram recentemente na pasta. Somente o municipio de Porto Amazonas
ndo possui uma Secretaria de Turismo, sendo suas atividades administradas por um depar-
tamento. Os gestores de Palmeira, Pirai do Sul e Porto Amazonas dizem néo terem notado
beneficios e impactos positivos advindos desta politica publica, e somente o gestor de Ponta
Grossa diz o municipio j& ter sido beneficiado por verbas e recursos por ter aderido e se
enquadrado neste Programa. Sobre as singularidades dos dezenove municipios que perten-
cem & regido dos Campos Gerais do Parand, os gestores de Arapoti, Ponta Grossa, Porto
Amazonas e Sengés ndo as identificam como similares em seus aspectos. Dos pontos favo-
raveis da politica publica, oito de dez gestores destacaram o entrosamento dos municipios,
sete mencionaram possuir um plano de turismo atualizado e manter Conselho Municipal de
Turismo ativo, seis acreditam ser importante ser divulgado a nivel nacional e 5 escolheram
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as demais opcoes.

Ainda segundo os gestores, através do questiondrio, todos concordam e participam
de acordo e conforme a Portaria n°41, de 24 de novembro de 2021 e acreditam que o
Programa e suas normativas sdo eficazes para a atividade turistica da regido. A Gltima
questéo menciona o que é necessério para que a cidade se enquadre no Programa e pede
se teriam mais algum item que pudesse vir a ser exigido. O gestor de Castro mencionou a
“comprovacdo de existéncia de uma IGR”, e o gestor de Ortigueira mencionou que “seria
importante um plano diretor especifico para o turismo”.

Foi formulada uma linha do tempo com os municipios que participaram do Mapa
do Turismo Brasileiro, com os anos em que houve atualizacdo, e na sequéncia uma tabela
para melhor exploracdo e visualizacdo dos dados.

De antemdao percebemos que, apds 2004, o municipio de Céndido de Abreu néao
pertence mais & regido dos Campos Gerais, e hd a entrada em 2006 dos municipios de
Jaguariaiva e Sengés. Os municipios de Ortigueira, Palmeira, Pirai do Sul, Ponta Grossa e
Tibagi participaram do Programa em todas as suas edi¢des. Conforme os critérios foram
se ampliando, houve uma queda na participacdo de algumas cidades, como por exemplo,
Curitva, Imbat, Ipiranga, Ivai, e Reserva, onde por se tratar de municipios pequenos seria
necessdria uma pesquisa mais aprofundada para conhecer melhor a realidade e desafios
que enfrentam.

Quadro 2 - Linha do tempo dos municipios participantes do PNRT

MUNICIPIOS X ANOS 2004 2006 2009 2013 2014 2016 2017 2019 2021 2022 2023

ARAPCT|

CANDIDO DE ABREU

CARAMBE[

CASTRO

CURIOVA

IMBAU

IPIRANGA

AT

JAGUARIATVA X X

ORTIGUEIRA X X

PALMEIRA X X

PIRAI DO SUL X X

PONTA GROSSA X X

PORTO AMAZONAS X X

RESERVA X X

S0 JOAO DO TRIUNFO X X X X

SENGES X X X X X X X X X X
TELEMACO BORBA x x x x x x x x x B
TIBAGI X X X X X X X X X X X

Fonte: Autores (2023)

Uma das questdes e problemdtica a serem respondidas é sobre a decrescente parti-
cipacéo dos municipios neste programa de politica publica, onde de inicio todos foram in-
cluidos, pois néo se haviam critérios, somente a divisdo geogréfica. Depois de estabelecidas
as diretrizes, os municipios precisaram reorganizar-se para atender as novas necessidades
e exigéncias estipuladas, o que pode ter sido um dos motivos. E preciso mais pesquisas
para melhor entendimento da situac@o, mas podemos mencionar além do processo mais
criterioso de andlise as documentacdes municipais, a frequente troca de gestores que por
muitas vezes nGo sdo da drea do turismo, ndo possuindo conhecimento sobre este Progra-
ma e sua politica publica.

Apesar dos gestores entenderem a importadncia do Programa, e as vantagens que
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ele traz, que foram demonstrados na questdo nUmero nove do questiondrio, os mesmos
responderam ndo terem conseguido usufruir de seus beneficios, uma questéo que precisa
ser mais bem averiguada e se comprovada entender como esta situacdo pode ser revertida
para beneficios do turismo destas localidades.

Os obijetivos foram ao longo deste trabalho concluidos, tendo sido listados os pon-
tos favordveis do PNRT para a regido dos Campos Gerais proporcionado o entendimento
dos gestores sobre o PNRT, e levantado os municipios da regiéo turistica 3 dos Campos
Gerais que participam e participaram do Programa.

CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da pesquisa, com relacéo ao programa, ficou clara a sua importancia
e que os critérios estabelecidos por ele se fazem necessdérios para ordenamento da ativida-
de turistica, sendo uma estratégia de gestdo piblica e desenvolvimento turistico.

A regido turistica dos Campos Gerais, objeto de estudo desta pesquisa, compreen-
de uma boa organizacdo geogrdfica de seu territério, sendo amplo e diversificado, poden-
do ser notado em vdrios segmentos da atividade turistica. Para responder & problemética,
foram postos alguns objetivos que se tornaram uma entrada para novas questées sobre a
regido, e sobre o quanto é ampla as dividas e respostas sobre a atuacdo dos gestores,
para por fim podermos entender todos os seus aspectos. Para responder aos objetivos foi
necessdrio entender do Programa e suas diretrizes, reduzir a regido para os municipios que
participam desta politica pUblica, entrar em contato com os gestores para explanacao deste
trabalho, aplicar os questiondrios, levantar informacées a nivel estadual e federal através
de contatos com colaboradores para coletar dados seguros dos anos passados, e por fim
analisar todas as informacdes.

Conclui-se que hé possibilidade de novos municipios integrarem o Mapa do Turis-
mo Brasileiro, assim que seu ordenamento seja concluido para seguir as diretrizes impostas
pelo Programa para uma crescente no nimero de participantes ativos desta Politica PU-
blica. A cada troca de gestores precisamos trabalhar para repassar as informacdes deste
Programa, levando-se em consideracdo que nem todos sGo da érea do turismo e estardo
familiarizados com o tema, auxiliando para os que deste Programa participam consigam
usufruir cada vez mais dos pontos favordveis e dos beneficios que o pais oferece, seja para
receber auxilio técnico, verbas e recursos federais, regulamentacéo dos empreendimentos
turisticos (Cadastur), manter um plano de turismo e um conselho municipal ativo, possuir
divulgacd@o nacional, capacitacées entre outros.

Sendo o turismo dinémico a cada ano que passa precisamos seguir aperfeicoando
os profissionais, a atividade e os Programas, aumentando os beneficios e a atratividade
pela regido, para atender cada vez melhor a populacéo e o publico visitante.

Quanto a busca por dados primérios, houve éxito tendo os gestores dos municipios
ativos no Mapa do Turismo Brasileiro e pertencentes & regiGo turistica dos Campos Gerais,
auxiliado participando do questiondrio, e da Secretaria de Estado do Turismo, bem como
do Ministério do turismo para obtencéo de informagdes sobre a regido nos anos anteriores.
Uma das limitacdes encontradas foi a pouca informacao nos sites oficiais e a pouca infor-
macdo confidvel nos demais sites, bem como os poucos artigos recentes sobre a femdética
de forma online.
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Nos questiondrios, as informacdes foram embasadas nas respostas dos questiona-
dos, ndo sendo exigido nenhum documento oficial, ou terem sido incentivados ou indu-
zidos quanto &s suas respostas anteriormente, onde se percebeu que principalmente na
questdo sobre os beneficios que foram conseguidos com a participacdo no programa, os
mesmo relataram néo ter adquirido nenhuma, porém sé na drea de capacitacdes gratuitas
todos |4 foram contemplados. Todavia, confiam-se nos dados apresentados, pois estes
sdo embasados no conhecimento que os gestores possuem do Programa, de sua pasta do
Turismo, suas préprias experiéncias e conhecimentos teéricos e prdticos quanto & temdtica.

Esta pesquisa serve de ponto inicial para uma pesquisa mais ampla sobre o objeto
de estudo e seus envolvidos, despertando o interesse para mais levantamentos de dados na
drea. Apesar de ser uma regido de tamanho geogrdfico e nimero de municipios grande,
ha alguns municipios pequenos que estdo em processo de entendimento para ordenar sua
atividade turistica, enquanto hd municipios maiores que j@ possuem uma boa estrutura,
estando recebendo com qualidade os visitantes internacionais.

Para futuras pesquisas e estudos, sugere-se a ampliacédo deste trabalho, sendo le-
vantados a fundo os beneficios recebidos por cada cidade e sendo questionados os gesto-
res dos municipios inativos no Programa para entender suas deficiéncias.
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