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RESUMO
A criacdo de um ambiente virtual de aprendizagem por meio das Tecnologias
Digitais da Informacédo e da Comunicacdo (TDIC) deve ser organizada,
interativa e articulada, de modo que contribua com os materiais do processo de
ensino-aprendizagem que serdo utilizados pelos estudantes no decorrer de um
curso na modalidade EaD. Diante disso, este artigo tem por objetivo apresentar
as potencialidades do design instrucional como instrumento mediador e
colaborativo na construcdo de material didético para a Educacéo a Distancia. A
metodologia adotada baseia-se em pesquisa bibliogréfica a partir dos aportes
de Filatro (2008, 2010), Moran (2020), Simdo Neto e Hesketh (2009), Silva
e Spanhol (2014). Os resultados apontam que, em um processo educativo, o
design instrucional é uma acdo sistemética que permite a mediacdo pedagdgica
e dindmica do processo de ensino-aprendizagem.
PALAVRAS-CHAVE: Design Instrucional; Planejamento; Material didético; Educacdo a
Disténcia; Tecnologia na Educagéo.

ABSTRACT

The creation of a virtual learning environment through Digital Information
and Communication Technologies (TDIC) must be organized, interactive and
articulated, so that it contributes to the materials of the teaching-learning process
that will be used by students during a course in the EaD modality. Therefore,
this article aims to present the potential of instructional design as a mediating
and collaborative instrument in the construction of didactic material for Distance
Education. The methodology adopted is based on bibliographical research
on the contributions of Filatro (2008, 2010), Moran (2020), Simdo Neto
and Hesketh (2009), Silva and Spanhol (2014). The results show that, in an
educational process, the instructional design is a systematic action that allows
the pedagogical and dynamic mediation of the teaching-learning process.

KEYWORDS: Instructional Design; Planning; Courseware; Distance Education;
Technology in Education.
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INTRODUCAO

Na década de 60, decorrer do século XX, com o advento da Revolucdo Industrial,
periodo em que a mao de obra comecou a ser substituida por méquinas, equipamentos e
invencoes, a tecnologia comecou a ter papel decisivo nas formas de producado, surgindo
assim grandes fdbricas e indUstrias. No inicio, as inovacdes eram apenas prdticas, conhe-
cimentos simples, realizados sem interferéncia do conhecimento cientifico. Com o passar
do tempo, o homem percebeu que as novas tecnologias poderiam contribuir para o répido
desenvolvimento de uma sociedade capitalista e para os meios de comunicacdo; além de
influenciar na formacado do sujeito contemporéneo.

A partir desses avancos, os meios analégicos e unidirecionais foram perdendo es-
paco para a cibercultura - fendmeno que permite que a comunicacéo e inferacdo se deem
sem a presenca fisica do homem, ou seja, por meio da interconexdo de dispositivos digitais
nas redes, ligando pessoas e informacdes, independentemente das barreiras de tempo e
espaco, tendo “como principal caracteristica valorizar e compartilhar a inteligéncia distri-
buida em toda parte nas comunidades conectadas e colocada em sinergia em tempo real”

(LEVY,1999, p.190).

Nesse contexto, os ambientes de educacdo formal, como a escola, também foram
influenciados pela cibercultura. Assim surgiv a EaD - modalidade de educacao a distan-
cia, como uma nova forma de fazer educacdo. Vale salientar que a educacdo a distdncia
i acontecia no passado, antes mesmo da internet, com o tempo foi potencializada pelos
novos processos tecnoldgicos.

De acordo com Decreto n°® 5.622 de 19 de dezembro de 2005:

Art.1°-A Educacéo a Disténcia é uma modalidade educacional na qual a
mediacdo diddtica-pedagdgicos nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e comuni-
cacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Silva e Spanhol (2014) acrescentam que a EaD néo é diferente da educacéo tradi-
cional, ela desempenha um papel proeminente para o desenvolvimento social com o apoio
das Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacao (TDIC), visto que essa modali-
dade educativa também possibilita que pessoas com pouco tempo, restricdes geogrdficas
ou mesmo fisicas tenham acesso ao conhecimento cientifico. Outro conceito importante
destacado por Moran (2002) é que essa forma de interacéo ocorre nos processos continuo/
simulténeo, de aprender sempre, atrelando teoria e prética & prépria experiéncia, ampliado
com novos saberes e relacées. Deste modo, “o objetivo do aprendizado eletrénico é edu-

car, é provocar mudancas no comportamento de quem aprende, e isso implica estratégias
diversificadas da indUstria de midias em geral” (FILATRO, 2010, p. 58).

A Educacdo a Disténcia, portanto, constitui um avanco tecnolégico para a drea
educacional, um recurso essencial no processo de formacao cidadd, contribuindo de for-
ma significativa para o crescimento da educacéo, incluséo social, flexibilidade, autonomia,
inovacao disruptiva®, novas formas de pensar, direcionar e capacitar o individuo a imersédo
desta nova era digital.

5 Processo em que uma tecnologia, produto ou servico é transformado ou substituido por uma solugéo inovadora
superior. ( fia.com.br/blog/inovacao-disruptiva/)
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Essa forma de interatividade, entre alunos e professores, mediada por novas Tecno-
logias Digitais da Informacdo e da Comunicacéo (TDIC), pode tornar flexivel a dinédmica
de estudo e, consequentemente, segundo Lévy (1999), aumentar as potencialidades de
inteligéncia individual e/ou coletiva das identidades humanas.

Serafim e Sousa (2008, p.20) corroboram afirmando que

[...] a escola de hoje é fruto da era industrial, foi estruturada para preparar
as pessoas para viver e trabalhar na sociedade, que agora estd sendo con-
vocada a aprender, devido as novas exigéncias de formacao de individuos,
profissionais e cidad@os muito diferentes daqueles que eram necessérios
na era industrial.

Indubitavelmente, o crescimento da Educacdo a Distdncia ocorre em virtude de
um maior envolvimento entre as dreas tecnolégicas e educacional. Isso pode promover
novos padrées de desenvolvimento social. Com essas mudancas, novas formas de se fazer
EaD estd em consonéncia, o que era uma modalidade complementar ou especial passa
agora a ser especifica, capacitando individuos que ndo podem ter acesso presencial para
a modalidade on-line. E, por isso, configuram-se como base significativa na producéo e
democratizacéo do conhecimento.

Essas novas estruturacées na EaD, mediadas pelas Novas Tecnologias Educacio-
nais, potencializam o desenvolvimento dos espacos de aprendizagem, conhecidos como

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) viabilizando varios recursos, principalmente a co-

municacdo, tanto sincrona, com como assincrona. Assim, os canais de ensino a disténcia
tornam-se mais dinémicos, inferativos, com forma, clareza, linguagem, organizacéo, re-
cursos, métodos diversificados, planejamentos, dentre outros elementos constituintes para
essa modalidade.

Entretanto, para ocorrer interacéo eficaz, compartilhamento de saberes e personali-
zacdo da aprendizagem nos ambientes virtuais de aprendizagem entre professores, alunos
e demais envolvidos, é necessério a atuacdo do design instrucional — “ramo de conheci-
mento que se preocupa com a pesquisa e a teoria sobre estratégias instrucionais e o pro-
cesso de desenvolvimento e implementacdo dessas estratégias” (SIMAO NETO E HESKETH,
2009, p. 66). Constituindo-se, portanto, como a principal técnica para desenvolver proje-
tos de ensino. Usando tecnologia e recurso multimidia para promocdo de conhecimento.
Esse recurso planeja, executa e constréi os materiais utilizados em um processo de apren-
dizagem na Educacéo a Disténcia, como: textos, hipertextos, grdficos, tabelas, imagens,
videos, sons, recursos interativos, questiondrios, atividades, entre outros, considerado um
dos grandes mecanismos da tecnologia na educacéo atual e que serd o foco de andlise
deste estudo.

Diante disso, surgiu o seguinte questionamento: “Como o design instrucional pode
constituir-se como uma ferramenta diddtica capaz de contribuir, de forma sistemdética,
para a apropriacdo do conhecimento do aluno no progresso de um curso na modalidade
EaD?2”. Com o intuito de responder & questdo, este trabalho tem por objetivo geral apre-
sentar as potencialidades do design instrucional como instrumento mediador e colaborativo
na construcdo de material didético para a Educacdo a Disténcia (EaD).E, para alcancar o
objetivo geral deste trabalho, buscou-se: citar os principais conceitos e caracteristicas do
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design instrucional; suscitar debates teéricas com o embasamento de autores que abordam
a temdtica design instrucional; descrever os principais recursos e etapas de elaboracéo do
design instrucional para o processo didético na modalidade EaD.

Assim, levando-se em consideracdo os tedricos que |G discorreram as temdticas
que permeiam a EaD, adotou-se neste trabalho a Metodologia da Pesquisa Bibliogréfica.
A partir de dados convergentes com os objetivos da pesquisa, buscou-se analisar, discutir
e correlacionar os conceitos apresentados pelos autores, a fim de apresentar discussées e
compartilhar conhecimentos diversos sobre o tema em diferentes contextos.

Portanto, para um melhor entendimento do assunto abordado e dos resultados ob-
tidos, este trabalho estd dividido com as seguintes se¢des: a introducdo que apresenta, de
forma concisa e didaticamente estruturada, uma breve apresentacdo do design instrucional
e os elementos mais relevantes utilizados para a composicdo deste trabalho; a segunda
descreve algumas consideracdes, conceitos e caracteristicas do design instrucional no en-
sino a disténcia; a terceira aborda os procedimentos de elaboragdo e organizacdo de um
design instrucional para a educacdo EaD; e por fim, as consideracées gerais.

CONCEITOS E CARACTERISTICAS DO DESIGN INSTRUCIONAL NO
CONTEXTO EAD

O termo design refere-se ao ato de planejar, conceber, designar, desenhar e organi-
zar, por meio de um sistema de regras voltadas para a resolucéo de problemas, compreen-
dido e conceituado num sentido muito mais amplo e abrangente: o planejamento de todos
os produtos feitos pelo homem. E, apesar de parecer uma expressdo nova, segundo Arty,
(2020), comecou a ser entendido e aplicado de forma coerente, no inicio do século XIX, a
partir da Revolucdo Industrial.

O design tem diferentes papéis e funcdes na sociedade, e representa uma série de
atividades que requerem interacdo, didlogo e associacdo com diferentes sujeitos e suas
visdes de mundo (COELHO, 2011). Essa viséo engloba a esséncia profissional, que estd
atrelada as possibilidades de resolver problemas com solucées focadas nos sujeitos.

A drea do design é ampla e estd dividida em vdrios segmentos. Temos no mercado
o design grdfico, industrial, de interiores, de moda, de interface, entre outros. Dados os
variados tipos de segmentos, neste contexto, a énfase serd em torno do design instrucional
ou (D). Este pode ser conceituado ainda como diddtico, educacional ou pedagdgico.

No contexto da EaD, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), mediados
pelas tecnologias, o design instrucional é uma ferramenta importante para a producéo e
implementagdo de um curso a disténcia, é uma atividade & luz de principios de comuni-
cagdo e ensino para a melhoria de materiais em ambientes de aprendizagem (ROMIS-
ZOWSKI,2005). “Baseando-se nos objetivos da acdo pedagdgica apéds ser analisada a
proposta educativa e o perfil dos alunos, avaliando todos os recursos necessdrios para
desenvolver as melhores possibilidades de aprendizagem que garantam que o aluno possa
construir seu conhecimento” (BARREIRO, 2016 p. 67, grifo nosso), articulando formas e
funcées, para que se concretizem os objetivos educacionais propostos (FILATRO, 2010).
Seu campo de atuacdo comporta potencialidades e desafios, que envolvem pessoas, tec-
nologias, competéncias e infraestrutura.

Conforme os autores acima citados, o design instrucional aparece como uma fer-
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ramenta de extrema importéncia no campo da educacédo moderna e a disténcia, pois
corrobora com o processo diddtico da instituicdo, buscando entender os fundamentos edu-
cacionais e fornecendo-lhe o aparato necessdrio para o desenvolvimento em atividades e
projetos, de modo que facilite a atuacdo do docente, bem como a assimilacéo dos contel-
dos que o aluno terd acesso durante o percurso educativo, permitindo que este desenvolva
sua autonomia.

Pode-se inferir ainda, que o design instrucional é um elemento norteador, pois aliam
ferramentas que atraem a atencdo necessdria para que a aprendizagem possa acontecer
de forma significativa, adequando os recursos audiovisuais e imagéticos as necessidades
de cada individuo; aperfeicoando os elementos escolhidos para “desenhar” um curso,
tendo o cuidado na selecdo dos recursos e a criatividade, que sdo capazes de trazer a
inovacd@o, com vistas a uma finalidade. Logo, pode-se dizer que o design educacional é
a engenharia pedagdgica, oferecendo um leque de habilidades e competéncias que au-
xiliam em seu processo instrucional, guiando os discentes e docentes e a um novo plano
de conhecimento onde os mesmos, conseguem unir metodologias, educacao, tecnologia,
comunicagdo e saberes.

Desse modo, os caminhos que levam o aluno a um nivel de aprendizagem exitosa
em um ambiente de ensino virtual e a disténcia é oferecido por um design instrucional bem
organizado, capacitado e perfeitamente em sintonia com as necessidades do aprendiz.

Cabe, portanto, ao design a funcdo de pensar didaticamente como o contetdo
deverd ser percorrido pelo aluno a disténcia; podendo ainda refletir sobre o controle e a
autonomia do discente, planejar a interacdo do curso e o acesso ao material, escolher as
tecnologias a serem utilizadas, entre outas funcdes. Assim, o design instrucional pode ser
entendido como um elo entre tecnologia e educacdo, interagindo com diferentes contextos
em um sistema planejado de atividades funcionais, levando a solucdes inteligentes e pro-
movendo o processo de ensino-aprendizagem na modalidade EaD.

PROCESSO DE ELABORACAO E ORGANIZACAO DO DESIGN INSTRUCIONAL

O processo de planejamento de um curso ou componente curricular para oferta na
modalidade de Educacé@o a Distadncia (EaD), envolve o trabalho de multiprofissionais em
diversas dreas distintas, como: coordenacéo, organizacdo de conteddo, criacdo e estru-
turacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), tutoria para avaliacées, correcoes e
suportes tecnolégicos e pedagdgicos, dentre outros.

Nesse dmbito, entre diferentes niveis de planejamento educacional, destaca-se o
design instrucional ou (DI), o profissional desta drea é o designer instrucional, ele é o res-
ponsével por projetar solucdes e acdes multiplas nos projetos de educacéo para diferentes
contextos e modalidades de ensino-aprendizagem. A pedagogia, conhecimentos gerais e a
gest@o de projetos sGo competéncias inerentes a esse profissional. Pode-se considerar que
a atuacéo do designer permeia todo o processo de criacéo e desenvolvimento de um curso
num Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Assim, a primeira abordagem que precisa ser esclarecida acerca do processo de
elaborag@o e organizagdo do design instrucional na educacéo (EaD), é que essa metodo-
logia foca no planejamento de atividades, “numa agéo intencional e sistemdtica de ensino
que envolve o planejamento e a aplicacdo de métodos, materiais, técnicas, atividades,
eventos e produtos educacionais” (SILVA E ALMEIDA, 2020, p.04), que auxiliam os cursis-
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tas de maneira modular e flexivel, dentro de um sistema, conforme suas necessidades de

aprendizagens.

E nesse sentindo, para que o trabalho instrucional aconteca de forma assertiva,
como mencionado no primeiro pardgrafo desta secdo, hd a necessidade de uma equipe
multidisciplinar, e uma das principais atribuicées do designer instrucional é

assegurar a boa comunicacdo entre os diferentes membros da equipe,
de modo que as ideias iniciais se concretizem em solucdes de qualidade.
O designer instrucional também é responsdvel por apresentar e validar
com o cliente e demais interessados os produtos resultantes de cada fase,
apresentando relatérios de andlise e acompanhamento, documentos de
especificacdo, pilotos e avaliagdes (FILATRO, 2010, p. 26).

Pelas palavras da autora, fica claro que essa influéncia mitua, entre os membros de
uma equipe, que organizam um design instrucional, deve ser de ligacdo/conexdo para que
o projeto, a partir dos principios de aprendizagem, possa gerir resultados.

Nessa perspectiva, pode-se dizer que, para fazer design instrucional, é importante
ainda que o profissional retna algumas caracteristicas essenciais a fungdo, a saber:

Quadro 1: Caracteristicas e funcées de um designer instrucional

CARACTERISTICAS FUNCOES
1. ORANIZACAO Planejar e realizar cada etapa de trabalho.
2. ATENCAO Observar todo o desenvolvimento da estrutura do designer e

identificar acées que devem ser ajustadas.

3. PENSMENTO SISTEMICO

Analisar o contetddo trabalhado em sua sequéncia temporal.

4. HABILIDADE ESPECIFICA

Demonstrar boas sugestées de ensino, a partir do contexto
apresentado.

5. COMUNICACAO

Perceber linguagens e canais que estejam direcionados &
aprendizagem.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

As competéncias e habilidades, aqui definidas, sdo de suma importancia para a
atuacdo do designer instrucional, tanto para realizar a sua funcdo, como para se desenvol-
ver na carreira. Essas caracteristicas devem estar atreladas as outras estratégias diddticas,
de forma interdisciplinar corroborando com acées multidisciplinares.

Para isso, como coadjuvantes desse processo, existem os campos de conhecimento
onde o DI atua. Essas ciéncias sdo utilizadas pelo designer, pois elas coordenam as etapas

de um projeto educacional, sé@o elas:
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Quadro 2: Fundamentos do design instrucional

Contribui no processo de aprendizagem dos alunos, levando-os para
Ciencias um nivel de interagio sﬁcip educacional cxprcss.iva e ?;igniﬁu.:aliva
Humanas no campo do desenvolvimento humano, social psicologico e
cognitivo, contribuindo, assim, para a formagio do individuo
enguanto a gente de wma nova educacio,
Ciéncias Engloba a informagio. Este campo atua de forma interdisciplinar e
da contribui - para  formular, aplicar e alicergar os  principios
Informagiioo fundamentais para o desenvolvimento de um design instrucional, o
mesmo apoia-se em verlentes digitais em sua construgio e por 1550,
. exige diferente midias informativas como veiculo de emissio de
Cicncias conteddo.
da
Administracio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Nota-se, portanto, a evolucdo histérica do design instrucional em que ciéncias hu-
manas, de informacdo e administracdo se realinham reciprocamente, compondo o ciclo
de evolucdo do design instrucional, estas se entrelacam numa relacéo interdisciplinar, in-
tegrando com saberes diferentes e, ao mesmo tempo, indissocidveis na producdo do co-
nhecimento.

E, para posterior desenvolvimento de um curso, é fundamental que o designer ins-
trucional conheca os niveis de conceber e implementar solucdes educacionais, a fim de
saber em quais situacdes eles serdo aplicados. Segundo Filatro (2008) sao trés niveis, sGo
eles:

Nivel macro, define-se uma direcdo comum a todas as experiéncias de
aprendizagem de uma instituicGo, departamentos ou programa- é o res-
ponsavel pelas diretrizes gerais do processo educacional a ser desenvolvi-
do; no nivel meso, o design instrucional se ocupa da estruturacéo de pro-
gramas, cursos ou disciplinas- adequando agdes educacionais de acordo
com o contexto; o nivel micro trabalha com o design fino das unidades de
estudo, ou seja, no desenvolvimento de design de atividades para a mo-
dalidade on-line ou no desenvolvimento de storyboard/roteiro, este é um
esboco grdfico que revela quadro a quadro o conteddo de um conteddo
audiovisual, conforme especificidades de cada projeto. (FILATRO,2008,
p. 03).

Assim, os profissionais envolvidos nesse processo, devem ter conhecimento de que
o trabalho instrucional exige técnica e elementos variados, uma vez que diferentes moda-
lidades do processo de educagdo, bem como acdes pedagdgicas distintas, demandam
diferentes niveis de designs. Outro ponto que deve ser considerado é que as necessidades
do processo de ensino-aprendizagem na educacdo a distdncia séo diferentes da educacéo
presencial, assim os recursos e os niveis necessdrios, certamente, poderdo diferenciar. Por-
tanto, esse profissional deve ter uma visGo macro para ver além todas as varidveis de um
projeto educacional.
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Filatro (2008), Rodrigues et a/., (2014) e Silva e Almeida (2020) ainda destacam
que, para cada realidade e necessidade educacional, existe um tipo especifico de design a
ser adotado, tais como:

* Design instrucional fixo: ajusta-se bem ao modelo ADDIE, |4 que sua énfase esté
nos modelos informacional, suplementar e essencial na elaboracéao e distribuicéo de pro-
dutos fechados, tais como objetos de aprendizagem e recursos digitais; muitas vezes, dis-
pensa a presenca do professor, sendo ideal para a educacdo em massa (FILATRO, 2008).
Um curso planejado a partir do modelo de design fixo apresenta uma estrutura rigida,

atividades e recursos repetitivos, poucas possibilidades de interacdo, o que o torna pouco
atrativo para o aluno (RODRIGUES et al., 2014).

* Design instrucional aberto: destaca-se mais nos processos de aprendizagem do
que nos produtos; produz um espaco menos estruturado, |G que a produgdo dos alunos é
considerada contedo do curso; caracteriza-se por atividades mais dindmicas e flexiveis na
interacéo entre educadores e alunos individuais ou reunidos em grupos, o que pode favore-
cer é&xito nos objetivos educacionais; demanda a participacdo de um orientador (FILATRO,
2008). “Utilizado para cursos on-line, de extensdo, aperfeicoamento e pés-graduacéo, na
educacdo bdsica e superior” (RODRIGUES et al., 2014, p. 06).

 Design instrucional contextualizado: baseia-se principalmente no modelo de
aprendizado eletrénico imersivo; tem caracteristicas semelhantes ao design aberto, mas
ndo inclui o uso das unidades fixas e pré-programadas, devido as constantes alteracées no
processo; é necessdrio a comunicacdo entre educador e alunos. (FILATRO, 2008). “ E ade-
quado para contextos de aprofundamentos (pés-graduacéo, aperfeicoamentos de grupos

de estudos, graduacdo e web 2.0, ou seja, publico com maior autonomia, disciplina e com
compromisso de organizacdo das atividades coletivas”. (SILVA E ALMEIDA, 2020, p. 73).

A importancia de se conhecer os tipos e design instrucional dd-se em razdo de que
ele pressupde uma visdo simultdnea de todo o processo de desenvolvimento metodoldgico

de um curso on-line. “Quando um projeto de design segue um modelo satisfatério, aumen-
tam-se as chances do sucesso de um curso EaD” (SILVA E ALMEIDA, 2020, p. 74).

A partir dessas etapas, aborda-se a fase em que o educador, o design instrucional
e a equipe de profissionais da educacdo se estabelecem para preparar e planejar o ensino
(FILATRO, 2010). E, como demonstra o fluxograma a seguir, a funcdo do design instrucio-
nal |G entra em agdo com seriedade e coeréncia para dar forma ao desenho, mediados
pelas tecnologias adequadas para atingir os objetivos pretendidos.

Ainda segundo Filatro (2010) existem vdarios modelos que representam as etapas do
processo do design instrucional, e a principal metodologia utilizada no design instrucional
é conhecida como ADDIE, sdo elas:
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Quadro 3: Representagéo das etapas do design instrucional de um curso a distdncia

FASES PROCESSO ESTRUTURACAO
ANALISE Avalia o contexto. Definicées, levantamento de dados;
profissionais envolvidos; custos; carac-
terizacdo; publico-alvo; ferramentas
utilizadas; infraestrutura e
objetivos de aprendizagem.

DESIGN Estrutura e desenha as propostas Montagem do espaco virtual de apren-

de modulac@o para os cursos. dizagem; estratégias pedagdgicas; tipos
de contetddos digitais e tecnologias utili-
zadas; ferramentas de avaliacéo e
métodos de avaliacéo de aprendiza-
gem.

DESENVOLVIMENTO Produz os modelos informais, Elaboracao, producao e distribuicdo de
suplementar e essencial. produtos fechados referentes aos obije-

tos de aprendizagem e recursos digitais
que sdo distribuidos ao longo do tempo
no DI fixo.

IMPLEMENTACAO Situacdo diddtica em que ocorre a | Disponibilizar as unidades de apren-
publicacéo da proposta do design | dizagem para os alunos, fazendo
instrucional. carga de contetdo, configuracdo de

ferramentas e distribuicdo de hordrios
para inicio e fim de atividades para os
cursistas.

AVALIACAO Consideracées sobre a efetivacdo | Deve permear todo o processo de DI.
da sol/ug.oo.proposto e revisgo das Avaliar, revisar e validar.
estratégias implementadas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

O quadro representando o modelo ADDIE é amplamente aplicado no design ins-
trucional cldssico, que, na situac@o diddtica, separa a concepcdo da execucdo. Como
dito alhures, esse processo envolve uma equipe educacional em sintonia com o design
instrucional, que juntos véo planejar e elaborar o ensino, com toda andlise do conteddo
programado, conforme o tempo de curso pretendido e ensino-aprendizagem que se deseja
desenvolver.

Percebe-se, entdo, que, para desenvolver as estratégias instrucionais, é necessdrio
um envolvimento continuo para produzir caminhos sobre os principios e métodos e instru-
c@o mais adequados a diferentes tipos de aprendizagens, orientado pelo planejamento de
um curriculo e integrado & cultura digital.

Por conseguinte, o profissional aplicard as ferramentas adequadas no AVA, confi-
gurando todo o ambiente virtual para oferecer ao participante (cursista) uma experiéncia
sistémica e técnica. Para tanto, os materiais diddticos (livros, apostilas, artigos, textos, info-
gréficos videos, e outros), apoiados por Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo, pre-
cisam estar bem-dispostos e acessiveis, bem como todas as atividades a serem realizadas
devem estar bem visiveis e organizadas, possibilitando a plena navegacéo e interatividade,

que possa corroborar com o interesse e atencdo do publico-alvo.
@
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O processo de criacdo de um design instrucional deve permear todos os principios
eficazes para a construcdo do conhecimento, possibilitando, principalmente, um ambiente
de igualdade, onde os cursistas sé@o tratados com respeito e dignidade, acreditando no
individuo como detentor de potencial para alcancar o sucesso (FILATRO, 2008). As ponde-
racoées da autora deixam claro que esse envolvimento deve acontecer simultaneamente e
os pilares que sustentam o processo de formac@o do ensino e aprendizagem sejam capazes
de gerar saberes, reciprocidade e equidade.

No entanto, com todo esse planejamento das etapas do ADDIE, os problemas ins-
trucionais podem surgir, sobretudo, quando faltar o aperfeicoamento e desempenho do
sistema, conhecimento e competéncias dos envolvidos, tanto na esfera académica, quanto
profissionais.

Filatro (2010, p.70) adverte que “projetos de design instrucional tém fracassado
principalmente devido aos problemas de implementacéo, que desconhecem aspectos fi-
sicos, organizacionais e culturais do ambiente no qual o design instrucional estd sendo
aplicado”. Simao Neto e Hesketh (2009, p. 48) acrescentam que “a abordagem dos con-
teGdos, bem como a criacéo das atividades de aprendizagem, podem influenciar decisi-
vamente no processo de aprendizagem, permitindo e facilitando - ou dificultando e até
impedindo o desenvolvimento do potencial cognitivo do aluno”’. Neste sentido, a atuagdo
do designer instrucional fard toda a diferenca, pois o Ambiente Virtual de Aprendizagem,
configurado, deve ser capaz de atrair, afetivamente, o seu puUblico alvo, desenvolvendo
ferramentas de acessibilidade e interatividade, capazes de motivar os educandos a perma-
necerem conectados com o conteddo (objeto de ensino-aprendizagem).

E interessante ressaltar também que antes de desenvolver o contetdo, o designer
instrucional deve certificar-se qual plataforma digital serd utilizada, pois, desta maneira,
serd mais fécil a execucdo de desenvolvimentos de médulos de aprendizagem, conteddos,
atividades e interatividades, compativeis com os tipos de conteddos digitais permitidos pelo

Ambiente Virtual de Aprendizagem (GODQY, 2021).

Evidentemente, no que tange a atuacdo do design instrucional, nota-se que é um
trabalho que envolve uma série de fatores que devem ser combinados, relacionados e ob-
jetivados para construir - ou reconstruir um ambiente educativo.

Para isso é imprescindivel que o designer instrucional participe do projeto do curso,
desde a sua concepcéo, e esteja familiarizado e identificado com o pUblico alvo, objeto do
trabalho que serd desenvolvido, formando um elo continuo, preciso, dialégico e contex-
tualizado de elementos tracados e subsidiados, para que o trabalho coletivo ocorra e que
continuem se conectando em constante desenvolvimento até o final do processo educacio-
nal/instrucional.

CONSIDERACOES GERAIS

Ao longo deste artigo foi apresentada as potencialidades do design instrucional
para a elaboracdo de cursos EaD, no qual, as tecnologias de Informacdo e Comunicacédo
— TIC’s desempenham, na atualidade, um papel significativo para o desenvolvimento da
Educacdo a Distéincia, gerando a possibilidade de uma maior democratizacdo da educa-
cGo. Nessa perspectiva, as TIC’s também tém possibilitado novas relacdes entre o aprendiz
e a instruc@o, pois ela traz novas possibilidades de aprendizagem, ndo apenas para a Edu-
cacdo a Distadncia, mas também para o ensino formal, autoinstrucional, dentre outros. Aqui
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sdo oferecidas inUmeras possibilidades de utilizacdo de midias para a elaboracéo, seja de
um curso ou de uma disciplina.

E nesse contexto que o papel do design instrucional ganha destaque ao ser respon-
savel pelo planejamento, desenvolvimento, execugdo e avaliagéo das atividades propostas
na elaboracdo de um curso e/ou disciplina. Por ser um trabalho que opera em vdrios niveis
- macro, meso e micro, o design instrucional apresenta-se de forma interdisciplinar tran-
sitando por diversas dreas do conhecimento, tais como a Ciéncias Humanas, Ciéncias da
Informacdo e Ciéncias da Administracéo.

Nessa perspectiva, o profissional designer instrucional precisa apresentar algumas
caracteristicas essenciais para a boa execucdo do design instrucional planejado, tais como:
organizacdo, atencéo, pensamento sistémico e habilidade especifica.

Considerando que o designer é responsdvel por todo planejamento e execucdo do
design de um curso, ele ird elaborar todo o material necessédrio no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), por exemplo: livros, videos, artigos, etc., construindo um ambiente
acessivel, contextualizado e que possibilite ao aprendiz a busca por informacdes, o apren-
dizado e a construcéo de uma consciéncia critica.

E importante ressaltar também que o design se estrutura consoante a realidade
educacional para o qual estd sendo elaborado. Desta maneira, ele pode ser fixo, aberto
ou contextualizado. Dentre as metodologias utilizadas destaca-se a metodologia ADDIE na
qual importantes etapas devem ser seguidas, ndo de maneira estanque, para a boa exe-
cucdo do design, a saber: andlise — que avalia o contexto; design — construcéo e desenho
do curso e/ou disciplina; desenvolvimento — elaboracéo de materiais e produtos; imple-
mentacdo — momento em que ocorre a capacitacdo, ambientacé@o e a situacdo de ensino
e aprendizagem; avaliacdo — acompanhamento, revisGo e manutencdo das acdes.

A partir do exposto, é evidenciado a importéncia do design instrucional para a

estruturac@o e implantacdo de um curso no dmbito da EaD, pois ele traz clareza,
objetividade e coeréncia para que o curso e/ou disciplina desenhados possam ser execu-
tados de maneira contextualizada e com atencdo aos detalhes para o seu sucesso. Além
disso, possibilita que o aprendiz possa percorrer o caminho no AVA de maneira auténoma
construindo o seu processo de aprendizagem.
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