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RESUMO

Partindo da constatacdo de que a Coordenadoria de Convénios e Captacéo
de Recursos da Universidade Estadual do Centro-Oeste possui a importante
atribuicGo de controle de uma série de recursos financeiros e representa a
instituicdo de Ensino Superior diante de outros érgéos de fomento ou fiscalizacéo,
verificou-se a demanda um médulo préprio integrado ao sistema de gestdo
universitaria vigente. Para tal, foi necessdria a articulacdo para elaboracéo de
uma proposta fundamentada que contemplasse as necessidades do setor diante
de outros atores dos processos realizados cotidianamente e com atencéo &
legislacdo vigente. Assim, nos niveis individual, organizacional e sistémico, por
meio da metodologia de pesquisa-acéo, as diretorias envolvidas foram reunidas
em prol da proposicdo de ideias que venham a ser assimiladas na concepcao de
uma solucédo tecnolégica a ser elaborada pela drea de T.I. com a finalidade de
que contribua para uma gest@o publica cada vez mais eficiente e transparente.
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ABSTRACT

The Coordination of Agreements and Fundraising of the Universidade Estadual
do Centro-Qeste has the important aftribution of control of financial resources
and represents the institution of Higher Education before other promotion or
inspection sectors. Based on this, there was a demand for a module integrated
to the current university management system. To this end, it was necessary to
articulate the elaboration of a reasoned proposal that contemplated the needs
of the sector in relation to other actors of the processes carried out daily and with
attention to the current legislation. Thus, at the individual, organizational and
systemic levels, through the action research methodology, the boards involved
were brought together in favor of proposing ideas that will be assimilated in the
design of a technological solution to be developed by the IT area. The objective
is to contribute to an increasingly efficient and transparent public management.
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INTRODUCAO

As mudancas que afetam o mundo inteiro, no que diz respeito & inovacdo e & trans-
formacao digital, devem chegar também ao servico piblico. Assim, os governos e suas
diferentes instncias precisam assimilar com responsabilidade as melhorias que apresentem
respostas a problemas ou desafios (OCDE, 2018), ampliando a transparéncia e a agili-
dade dos processos. Diante de tal concepcéo, que se torna uma ténica presente entre as
pesquisas dessa drea, o presente relato técnico se refere especialmente a um setor de uma
universidade puUblica brasileira.

A Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro), com sede em Guarapuava,
no Parand, é uma das instituicdes propulsoras do desenvolvimento regional, com dois
Campus em Guarapuava (Santa Cruz e Cedeteg), um em Irati, e Cdmpus avancados espa-
lhados em cidades vizinhas, além da oferta de cursos na modalidade Educacéo a Disténcia
(EaD) em polos de diferentes regides do Estado, ampliando a capilaridade de sua abran-
géncia. Considerada uma propulsora de projetos que se preocupam com o bem-estar co-
mum e formadora de profissionais, o inicio de sua histéria data de 1990, se consolidando
com a oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo ao completar 32 anos de existén-
cia, atingindo a sociedade por meio de acdes extensionistas que favorecem a qualidade de

vida. (UNICENTRO, 2022).

Em especial, este trabalho detém atencdo & Coordenadoria de Convénios e Cap-
tacdo de Recursos (Coorcap) da Unicentro, que gerencia, praticamente na totalidade, os
convénios, termos e acordos de cooperacdo, contratos de patrocinio e outros instrumentos
congéneres celebrados pela universidade. Tendo em vista o seu papel de elo da Unicentro
com 6rgdos externos, é um setor estratégico para a inovacdo, j& que busca a facilitacdo de
parcerias e a melhora continua dos seus procedimentos. A missGo é possibilitar o “desen-
volvimento institucional, preservando valores de ética e responsabilidade, criando ambiente
favordvel para a consolidacdo da universidade”. (COORCAP 2022).

Atualmente, estd sob a incumbéncia desta coordenadoria o acompanhamento e
a administrag@o de mais de 300 instrumentos firmados com diversos 6rgaos de fomento,
com caracteristicas distintas desde a fase de elaboracdo, durante a execucéo, até o mo-
mento de prestacdo de contas. Diante disso, identifica-se a necessidade da elaboracdo de
um sistema gerencial e executivo para a gestdo e controle especificamente dos instrumentos
financeiros, o qual seré apresentado a seguir.

A gestdo dos projetos da Coorcap, hoje, passa por cadastros no sistema interno da
Unicentro, denominado Sistema de Gestdo de Convénios (Geconv). Entretanto, como esse
sistema ndo estd integrado ao Sistema de Gestao Universitaria (SGU), utilizado amplamen-
te na universidade, hd a necessidade de retrabalho em relacdo aos controles e lancamen-
tos das informacées de cada instrumento, aumentando o tempo investido nessas tarefas.
De tal modo, constata-se que hé um problema que deve ser solucionado para melhorar o
processo.

Importante destacar que o Geconv foi desenvolvido com a finalidade de controle
e armazenamento de dados, o que impede a sua utilizacdo de forma eficiente no que diz
respeito & gestdo dos recursos publicos. Salienta-se, ainda, que o sistema nédo conta com
atualizacdo e manutencdo, podendo a qualquer momento deixar de funcionar por ques-
tdes técnicas que escapam & abrangéncia da equipe da Coorcap. Isso causaria danos
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imensurdveis na execucdo dos instrumentos vigentes, bem como nos registros das parcerias
estabelecidas pela Unicentro nos Gltimos anos, dificultando a elaboracéo de relatérios e
prestacdes de contas.

Este relato de experiéncia tem como justificativa a constatacdo de que: 1) as novas
tecnologias séo cada vez mais indispenséveis no dia a dia, trazendo & tona a importancia
dos sistemas ou dos ambientes virtuais para a realizagéo de atividades cotidianas, ainda
mais depois da pandemia de Covid-19, que impactou o modo de trabalho da populagéo;
2) o setor publico deve estar atento as mudancas que ocorrem na sociedade, como na drea
da transformacéo digital, se antecipando a possiveis problemas futuros, otimizando seus
recursos humanos e unindo esforcos infersetoriais para implementar melhorias em seus
processos; e 3) a capacidade de articulacdo de setores e a consequente geracdo de solu-
coes atende as demandas da populacéo por uma gestdo publica transparente e eficiente.

Ainda se v&, conforme Raskin (s/d), que o uso de linguagens de programacéo pas-
sou a ser fundamental para empresas e “no governo também se verifica uma evolucéo no
uso da Tl. Novas alternativas de uso dessas tecnologias, aliadas & gestdo dos processos de
inovacdo, sdo necessdrias para que os servicos sejam oferecidos com mais qualidade, efi-
ciéncia e economia”. Assim, hé pertinéncia explicita em acdes que possam contribuir para
a gestd@o puUblica transparente.

OBIJETIVO

Este projeto teve o objetivo geral de elaborar, junto as Diretorias da Coordenadoria
de Convénios e Captacdo de Recursos da Universidade Estadual do Centro-Oeste, uma
proposta de médulo para o SGU préprio para os instrumentos financeiros. De tal modo,
almejou apresentar estudo & Coordenadoria de Tecnologia e Informacdo (Coorti) da Uni-
centro a fim de viabilizar a implantacdo do novo sistema conforme desenho elaborado em
conjunto.

Os objetivos especificos:

* Personalizar os campos de cadastros e mecanismos de acompanhamento confor-
me as demandas existentes na drea de convénios publicos;

* Possibilitar a geracdo de relatérios detalhados para diferentes finalidades, permi-
tindo maior transparéncia e agilidade nas acdes.

METODOLOGIA

Esta intervencdo se baseia no método de pesquisa-acdo, em que pressupde-se que
o pesquisador seja um agente participativo no processo, desde a concepcéo até a execu-
cGo da ideia em pauta. Destaca-se que o interesse na tematica partiv de experiéncia pro-
pria da pesquisadora, que atuou junto & Coorcap, como assessora especial na Diretoria
de Captacdo de Recursos, no perfodo de 2018 a 2022, e angariou experiéncias na drea,
sentindo também a necessidade da melhoria proposta em seu dia a dia e participando
deste processo de proposicdo.

Conforme Kemmis e MC Taggart (1988 apud ELIA, SAMPAIO, 2001, p. 248), a
autorreflexdo do grupo esté na base deste tipo de pesquisa. Assim, o objetivo é refletir so-
bre como aperfeicoar as prdticas desenvolvidas. “A abordagem é de uma pesquisa-acdo
apenas quando ela é colaborativa”. Diante dessa definicdo, pondera-se que para executar
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o projeto em tela é necessdrio o didlogo tanto internamente na Coorcap quanto externa-
mente com os setores responsdveis pelo desenvolvimento e validacéo do sistema. De tal
maneira, sdo realizadas - conforme indica a metodologia pesquisa-acéo - negociacdes
envolvendo especialistas (no caso, por profissionais de T.l) e prdticos (funciondrios lotados
na Coorcap e setores afins), que sdo integrantes da pesquisa.

Pensando nas fases que devem ser seguidas na pesquisa-acéo, segundo Stringer
(1996), abrangem-se trés etapas preponderantes: 1) observacéo do cendrio acompanhada
de coleta de informacées; 2) planejamento sobre como analisar a realidade constatada e
3) acdo, que é a implantacdo do projeto e sua continua avaliacdo.

De modo sucinto, fazem parte da definicdo as seguintes ideias:

* Um conjunto de prdticas que responde ao desejo das pessoas de agirem
criativamente diante de temas prdticos e que frequentemente estdo sob
press@o nas suas vidas em organizacdes ou comunidades.

* Um chamado para o engajomento com pessoas em relacio-
namentos  colaborativos, abrindo  novos  espacos  comunicati-

vos, nos quais o didlogo e o desenvolvimento podem florescer.
(REASON; BRADBURY, 2008, posicéo 4, traducdo nossa).

Além disso, este método se aplica a diferentes dreas do conhecimento, também
em iniciativas inferdisciplinares. Pode-se afirmar que, embora trate com destaque de um
problema real a ser resolvido, a pesquisa-acdo néo pode abdicar da reflexdo, gerando um
looping que se retroalimenta e produz novas investigagdes.

As varidveis nominais, ordinais e continuas mensurdveis deste relato técnico incluem
as qualitativas, como caracteristicas dos tipos de termos de cooperacéo existentes, deta-
lhes dos planos de aplicacdo, atores envolvidos, metas a serem alcancadas ou objetivos
tracados e também as varidveis quantitativas, como valores disponiveis, tempo de duracéo,
organizacdes relacionadas, pUblico-alvo, dentre outras. Tais atributos foram considerados
na elaboracéo da proposicdo do médulo.

De modo mais detalhado, pensando nos instrumentos existentes - termo de coo-
peracdo, convénio, contrato e outros similares - as varidveis da Diretoria de Prestacdo de
Contas sao: despesas, rendimentos, NRC, devolucéo de saldos e finalizacéo. Para a Dire-
toria de Convénios, as varidveis incluem: ordem de servico para solicitacGo de convénios,
anexos (documentos cadastrados), campo para definicdo de objetivo, campo para obriga-
céo das partes, coordenadores e nome fantasia. Sobre o plano de aplicacdo, tém-se os
fatores: movimentacéo de crédito orcamentdrio, itens por rubrica, liberacéo orcamentdria
e abertura contdbil.

Na drea de relatérios, as varidveis séo: rubrica, coordenador, fonte de recurso, rela-
tério para instituicdes parceiras, prestacdo de contas, conciliacdo, relagdo de pagamentos,
saldo orcamentério, saldo de aplicac@o dos recursos (coordenacdo), demonstrativo geral
de execucdo, protocolo de solicitacées, pedidos de empenhos, valores a empenhar por
protocolo, demonstrativos de devolucdo, comprovacéo e instalacdo e funcionamento de
equipamentos, convénios vigentes, instrumentos com previsdo de recursos, saldos e érgdos
de fomento.
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PROPOSTA DE INOVACAO

No contexto da pesquisa, sabe-se que uma hipétese de solucdo pode ser definida
como uma afirmativa que tem como objetivo resolver o problema em questdo. Por isso,
ndo hd regras para a definicdo de hipdteses, mas é necessdrio que haja conhecimento na
drea, j@ que o pesquisador deve observar os fatos para ter uma nocéo para elaborar as
hipoteses.

No que se refere a este relato técnico, a execucdo de instrumentos financeiros den-
tro da universidade é composta por atividades complexas, pois dependem de relacées de
vérios sefores, além do acompanhamento efetivo da coordenacdo das insténcias relacio-
nadas. De tal maneira, atingir o objetivo proposto em um projeto perpassa por um plane-
jamento e uma execucdo eficiente pelos setores envolvidos, além disso, deve-se atender as
legislacées vigentes, os érgdos de controle e as regras impostas pelas agéncias de fomento.
Nesse contexto, existem vdrios parémetros que devem ser considerados na elaboracéo do
sistema.

Parte-se da hipétese de que a Unicentro tem dificuldades na sistematizagéo de infor-
matizacdo na execucdo dos projetos firmados, e um caminho de solucd@o, para a melhoria
e eficiéncia na execucdo dos instrumentos financeiros, passa pela elaboracéo de um mé-
dulo personalizado integrado ao sistema de gestdo universitaria que propomos no presente
estudo.

A pesquisa de solugdes para problemas similares é integrante do relato técnico,
tendo em vista a necessidade de conhecer aplicacées que tém éxito. De tal maneira, foram
acompanhados, na medida do possivel de acesso, exemplos de outros Estados ou regides,
tanto de instdncias federais quanto estaduais.

O médulo SGU Convénios da Unicentro parte do exemplo de outros érgdos gover-
namentais, tendo a inspirac@o de sistemas como Sistema de Convénios Federais (Siconv
- Plataforma + Brasil), Sistema de Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), Sistema
Integrado de Planejamento, Orcamento e Financas do Ministério da Educacéo do Brasil
(Simec), Sistema Tribunal de Contas (SIT), Sistema da Unidade Gestora do Fundo Parané
CEP), Sistema Fundacao Araucdria (SigaAraucaria), Sistema do Ministério da Cidadania

(
(Salic), Sistema do Fundo Nacional de Satde para Gerenciamento de Obijetos e Propostas
(FNS) e Sistema de Gestao de Prestacdo de Contas (FNDE).

Os sistemas pesquisados colaboram para que sejam obtidas informacées a respeito
dos termos que s@o cadastrados. Tendo em vista que os gestores pUblicos necessitam de
acesso a dados de confianca, é relevante que o médulo possa colaborar para a transpa-
réncia e agilidade dos processos. De tal modo, a proposicdo é que o sistema também pos-
sa filtrar os dados e transformd-los em informacdes Gteis ao planejamento da universidade.
Com a sua aplicacéo, espera-se contribuir para o desempenho do papel institucional da
universidade de maneira eficiente diante das coordenacées dos projetos, dos érgéos de
fomento e aos érgdos de fiscalizacdo, visando a gestdo de exceléncia dos recursos publicos
sob responsabilidade da Unicentro e conforme a legislacéo vigente.

REFERENCIAL TEORICO

Ainda no fim da década de 1990, Pinho e Santana (1998) discorreram que a apro-
vacdo da Carta Magna de 1988 promoveu o desenvolvimento do Estado a fim de atingir
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os dispositivos apresentados na legislacdo. Assim, surgiram novas atribuicdes aos érgdos
publicos, demandando o combate as desigualdades sociais e a ampliacdo da prestacéo de
contas. A partir da redemocratizacéo e da Constituicdo Federal, surgem experiéncias ino-
vadoras bem-sucedidas que séo registradas e disseminadas. “Ao se adotar uma inovacéo
em uma outra realidade ela implica ndo sé em uma adaptacéo as condicdes diferencia-
das dessa nova realidade como também representa um momento, uma oportunidade de
promover uma inovacdo incremental na inovacdo base” (PINHO, SANTANA, 1998, p. 7).

Klering e Andrade (2006) refletem que o conceito de inovacdo é apresentado de
maneiras variadas na literatura, todavia, tendo uma perspectiva comum atrelada ao avan-
co tecnolégico. J& pela definicGo da palavra, os autores atentam que inovar é “tornar
novo”. Para eles: “Inovar no setor publico é efetivamente desenvolver uma condigéo nova
em seus pressupostos e nas suas acdes” (KLERING, ANDRADE, 2006, posicdo 78). De
tal modo, ainda do ponto de vista dos pesquisadores: “compreender a mudanca no setor
publico, dentro de uma perspectiva transformadora, significa entendé-la a partir do sentido
explicito e necessério de inovagdo”. (KLERING, ANDRADE, 2006, posicdo 78).

Aproximando tais questdes ao ponto-chave deste relato técnico, segundo a OCDE
(2018), dentre os determinantes da inovacdo no setor publico, existem os niveis individual,
organizacional e sistémico, conforme a Figura 1:

Figura 1: Determinantes da inovacdo no setor publico.

- JIKS TR TR TR TR

Individual Organizagao Sistema
Razées Motivagao Identificacao do problema Clareza sobre
para inovagao parainovar inovagao

Ideias geradas

Possibilidade Oportunidade Paridade

de inovagao de inovar Propostas desenvolvidas da inovagao
Capacidade Habilidade Implantagao Adequagao

de inovagdo de inovar de projeto ainovagao

o Avaliagbes .
Experiéncia Aprender com Normalidade em
deinovagao alnovacao torno da inovagao
Licdes difundidas

Fonte: OCDE, 2018, p.2

Nota-se, conforme a Figura 1, que geralmente uma ideia parte de um nivel indivi-
dual, de uma pessoa que estd motivada e nota um ambiente que proporciona oportunida-
des. Em seguida, o problema passa por uma identificacdo e novas ideias sdo criadas, se
transformando em propostas. A partir disso, o grupo envolvido passa a ter clareza sobre
aquele caminho. Esse trajeto é muito semelhante ao identificado neste relato técnico. No
que diz respeito & capacidade de inovacdo, os profissionais podem ter a habilidade, mas
parte da organizacdo a implantag@o, que em seguida serd amplamente utilizada. Por fim,
sobre a experiéncia de inovagdo, é possivel que as pessoas aprendam com a inovacéo,
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sendo uma necessidade avaliacdo continua, até que essa novidade se torne parte do dia a
dia - sendo muitas vezes indispensdvel para as rotinas.

De acordo com a OCDE (2018, p. 5):

Com uma avaliacdo do sistema, os atores podem entender seu papel nele
e avaliar dinamicamente como eles podem contribuir e moldar melhor o
sistema, independentemente de como sejom as mudancas no contexto ou
no nivel de ambic@o. Para esse fim, os resultados preliminares descrevem
dreas-chave de oportunidade para ajudar a fornecer pontos de partida
aos atores, para discussdo e avaliacéo, reconhecendo que as respostas
certas serdo aquelas que surgirem do sistema e que apreciarem as nuan-
ces e sutilezas de seu contexto.

De tal maneira, os pesquisadores da OCDE (2018) indicam que é importante uma
visdo mais sistemdtica da inovacé@o na gestdo publica brasileira, tendo em vista os contex-
tos de permanentes mudancas que demandam acdes pontuais. Um exemplo citado neste
relatério é a Plataforma Cidadania Digital, que participa do processo de transformacéo
digital nos érgdos federais. “E possivel que, & medida que mais e mais servicos sejam di-
gitalizados, e os beneficios melhor compreendidos e demonstrados, o Governo do Brasil
tenha acesso a informacdes mais ricas sobre como os servicos séo usados e a experiéncia

dos cidadaos” (OCDE, 2018, p. 17).

Conforme os autores, as pré-condicdes necessdrias para a alteracdo sistémica, no
caso da plataforma em questdo, sdo: 1) outras acdes de transformacéo digital no governo;
2) recursos disponiveis; 3) suporte e ferramentas; 4) uma visibilidade dos beneficios e 5)
baixo nivel de contestacdo (OCDE, 2018). Tais questées se adéquam também ao relato
técnico aqui apresentado.

REFLEXOES SOBRE OS RESULTADOS

Por intermédio da Coordenacdo da Coorcap, foram realizadas reuniées com as
Diretorias de Captacdo de Recursos, Convénios e Prestacdo de Contas, objetivando enten-
der e identificar as possiveis dificuldades existentes, além de ideias que pudessem tornar
a tramitacdo mais eficiente. Outros setores da Unicentro envolvidos nas tratativas foram:
Coorti, Pro-Reitoria de Administracé@o e Financas (Proaf) e Diretoria de Compras (Dircom),
além da prépria Reitoria e de todos os coordenadores de projetos institucionais estabele-
cidos por meio de convénios, que podem ser docentes ou servidores de diferentes setores
do conhecimento.

Apos esta etapa, houve o levantamento de dados e conhecimentos das rotinas, a
partir dos elementos que foram propostas melhorias tanto com relacdo a cadastros, relaté-
rios e infegracdo com outros setores. Em todo o tempo, ocorreu a pesquisa de plataformas
semelhantes & idealizada para coleta de ideias. Apds conclusdo dessa fase, foi verificada
a viabilidade de implantacéo de um software com a capacidade de agrupar todas as ativi-
dades e, por Gltimo, articularam-se reunides sistemdticas com a Coorti, buscando elaborar
um cronograma para a implantacéo e efetivacdo do Médulo de Convénios no SGU.

Nesse contexto, a Diretoria de Prestacdo de Contas da Coorcap, por exemplo, de-
senvolve as tarefas relacionadas & prestacdo de contas dos projetos que s@o financiados
por diversos 6rgdos de fomento. Também realiza 0 acompanhamento e a instrugéo da exe-
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cucdo financeira dessas iniciativas, com a finalidade de garantir a aplicacéo dos recursos
de acordo com o previsto nos planos de trabalhos. Assim, a equipe elaborou uma pesquisa
e proposicao detalhada de quais campos seriam necessdrios ao médulo. J& a Diretoria de
Captacéo de Recursos destacou a necessidade de evidenciar nos itens aprovados pelos
6rgaos de fomento todas as despesas que foram aprovadas, a fim de que o coordenador
do projeto possa ter a ciéncia do estado atual, possibilitando remanejamentos ou ajustes
durante a execucédo.

A Figura 2 apresenta o desenho do sistema, construido em conjunto, levando em
consideracdo os elementos necessérios para cada Diretoria, que devem ser campos do
mddulo, bem como o caminho necessdrio a cada solicitagdo ou cadastro.

Figura 2: Médulo Convénios no SGU Unicentro.
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PRESTAGAO DE CONTAS
CONCILIAGRO

RELAGAO DE

SALDO ORGAVENTARO [

SALDO APLICAGA DOS RECURSOS( COORDENAGAO) ‘
DEMONSTRATIVO GERAL DE EXECUGAO

PROTOCOLO DE SOLICITAGOES

PEDIDOS DE EMPENHOS
VALORES A EMPENHAR POR PROTOCOLO
DEMOSTRATIVOS DE DEVOLUGOES
COMPROVAGAO E INSTALAGAO E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS
CONVENIOS VIGENTES
INTRUMENTOS COM PREVISAO DE RECURSOS
SALDOS
ORGAOS DE FOMENTO

Fonte: COORCAP 2022.

Destaca-se que o SGU Unicentro existe desde 2003 e é aperfeicoado constante-
mente. Possui diferentes médulos criados a partir de necessidades institucionais, como Tra-
mite de Documentos, Ordens de Servico, Recursos Humanos, Avaliacéo Institucional, Servi-
cos On-line, PIAD e Planos de Ensino, Avaliagé@o de Trabalhos e Bancas, Projetos, Viagens,
etc. Também é possivel realizar protocolos, relatérios ou pesquisas de atos oficiais, etc, por
meio de suas funcionalidades. O médulo Convénios vai agregar a este robusto sistema.

Conforme a instituicdo, a “constituicio modular permite que ele cresca de forma
constante e integrada, de acordo com as necessidades e demandas” (SGU, 2022). Inicial-
mente, o sistema nasceu para computadores conectados na rede interna da instituicdo. A
versdo Web tem possibilitado o acesso dos usudrios habilitados em qualquer lugar.
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Como resultados da proposicéo, houve énfase em um trabalho em grupo que pos-
sibilitou ideias que possam otimizar o trabalho do grupo. Além disso, com a colaboracao
de profissionais da drea da Tecnologia da Informacéo, foi possivel pensar em melhores
caminhos para resolver os problemas detectados.

CONSIDERACOES

Tendo em vista a criacdo de um mddulo dentro de um sistema j& consolidado, as
vulnerabilidades incluem: treinamento para equipe da Coorcap quanto as funcionalidades
existentes e para o publico relacionado aos convénios; suporte técnico da Coorti para
casos especificos; manutencdo e melhoria continua do sofware, a partir de novidades em
legislacées ou mesmo quanto a versdes de sistemas que garantam seguranca; incluem-se
ainda casos omissos que deverdo ser adaptados para as funcées criadas a partir da expe-
riéncia dos usudrios.

J& as vantagens se concentram em palavras-chave pontuais, como: transparéncia,
controle, gestdo, integracdo, comunicacéo, acompanhamento e eficiéncia. Assim, os be-
neficios proporcionam otimizacdo dos recursos humanos e financeiros.

Como uma demanda que é articulada pela Coorcap desde antes da pandemia de
Covid-19, que trouxe outras questdes prioritarias a Universidade no que se refere a criacdo
de sistemas, o médulo SGU Convénios encontra-se em fase de finalizacdo e de ajustes pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo da Unicentro, sendo validado pela Coorde-
nacéo da Coorcap e as respectivas Diretorias.

A expectativa é que a solucéo seja implantada, passando a ser testada e colocada
em operacdo paulatinamente. Ressalta-se que as tratativas iniciais para esta melhoria da-
tam de 2020, embora a intencdo existisse jd anteriormente a este ano, mostrando também
que hé desafios institucionais para colocar em prdtica com agilidade uma ideia inovadora,
i@ que as equipes sdo restritas e hé varios projetos em andamento, além do contexto sani-
tario mundial que afetou drasticamente todas as organizagdes no periodo de 2020-2021.

Todavia, como se trata de uma construcéo coletiva e que demanda tempo de de-
senvolvimento e de testes, acredita-se que o impacto positivo que o mddulo gerard - que
deverd ser avaliado pelos atores envolvidos - serd expressivo e poderd ser abordado em
pesquisas futuras.

Como conclusdo deste relato técnico, tem-se a percepcdo de que a inovacdo, de
fato, passa pelos niveis individual, organizacional e sistémico e tem maior oportunidade de
florescer quando hd um ambiente que néo se contenta com o que j& estd posto e busca
sempre a novidade diante dos desafios que a fransformacéo digital proporciona. Percebeu-
-se, ainda, que um setor de instituigGo puUblica tem o potencial de articular atores para a
criagdo de uma solucdo conjunta. Por outro lado, também carrega o dever de apresentar
melhores respostas as atividades cotidianas, melhorando processos e facilitando tanto o
trabalho dos servidores quanto a visualizacdo das informacdes pelo publico-alvo.

A metodologia de pesquisa-acdo é importante por proporcionar & pesquisadora o
contato com diferentes pessoas no desenho de uma solucdo que vai contribuir com todos.
Como relatado aqui, a experiéncia focou na proposicdo de um novo médulo para um
sistema de gest@o universitdria de uma instituicdo de Ensino Superior piblica, localizada
no Sul do Brasil. Este médulo deve ser personalizado para as demandas da Coordenagéo
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responsdvel pelos convénios, seguindo exemplos de outras experiéncias e plataformas exis-
tentes, mas com atencdo & realidade local. Como um setor estratégico da Universidade,
por estar em constante contato com érgdos externos, é necessdrio ampliar a transparéncia
e a eficiéncia da gestdo dos recursos publicos, aperfeicoando a prestacdo de contas.
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