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RESUMO

Verificando-se a situacdo de pandemia, chegou-se ao questionamento de
como reduzir as disténcias e os deslocamentos da populacéo em busca dos
servicos fornecidos em vdrios setores da Prefeitura de Mateléndia, no Parand,
especificamente os que sdo solicitados via setor de Protocolos, proporcionando
seguranca e comodidade. A ideia inovadora teve o objetivo de propor a
criacdo de uma ferramenta como forma de solucdo ao problema apresentado,
e visou proporcionar a conexdo entre as pessoas e os servicos publicos
ofertados pela Prefeitura de Matelandia-PR. A metodologia utilizada foi do tipo
observatéria, participativa e implementativa. Um desafio significativo em mudar
a realidade e trazer os usudrios bem como os servidores pUblicos no mesmo
sentido de aceitacéo de implementacdo da inovacao. Este relato técnico traz
a experiéncia da implementacéo e dos resultados do aplicativo Geo Cidadéo,
que proporcionou a conexdo enfre as pessoas e os servicos pUblicos ofertados
pela Prefeitura de Mateléndia, ofimizou e tornou mais dgil o servico publico
ao cidaddo, diminuindo riscos em momentos de pandemia e, desperdicio de
tempo, bem como gastos com locomocéo.

Palavras-chave: Aplicativo; Agilidade; Solucao; gestdo Publica; Inovacao.

ABSTRACT

Checking the situation of a pandemic, the question of how to reduce the
distances and displacements of the population in search of the services provided
in various sectors of the Municipality of Mateléndia- Parand, specifically those
that are requested via the Protocols sector, providing security and convenience.
The innovative idea of proposing the creation of a tool as a way of solving the
problem presented, aimed to provide the connection between people and the
Public services offered by the Municipality of Matelandia-PR. The methodology
used was observatory, participatory and implementing. A significant challenge
in changing the reality and bringing users as well as public servants in the same
sense of acceptance of innovation implementation. This technical report brings
the experience of the implementation and results of the Geo Cidadéo application,
which provided the connection between people and the Public services offered
by the Municipality of Matelandia, optimized and made the public service to the
citizen more agile, reducing risks in times of pandemic and, waste of time, as
well as expenses with locomotion.
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INTRODUCAO

Verificando-se a situacdo de pandemia, chegou-se ao questionamento de como re-
duzir as disténcias e os deslocamentos da populacdo em busca dos servicos fornecidos pela
Prefeitura de Matel@ndia, proporcionando seguranca e comodidade. O usudério 4 tinha a
experiéncia de solicitar alguns dos servicos ofertados presencialmente, como por exemplo,
solicitacdo de reparo de iluminacao publica, protocolo de atestados médicos para os servi-
dores, entre outros, mas estavam privados de sair de sua residéncia. Um desafio significati-
vo em mudar a realidade e trazer os usudrios, bem como os servidores pUblicos no mesmo
sentido de aceitac@o de implementacdo da inovacao.

Com a chegada da pandemia, o isolamento social, e a dificuldade da populacéo
para que ndo saisse de suas residéncias, bem como risco de transmissdo da doenca,
geraram situacdes delicadas para o cidadado, pois ficou dificil solicitar servicos de forma
presencial, e essa dificuldade trouxe consigo uma oportunidade de inovar no atendimento
e otimizar os servicos ofertados pelo poder pUblico municipal.

Além disso, a necessidade de atualizacdo tecnolégica no poder piblico é crescente,
visto que se observa o desenvolvimento nos setores privados, e na Administracdo Publica,
embora em ritmo mais lento, as atualizagdes devem também ocorrer.O presente relato da
proposta de intervencdo realizada é de extrema relevéincia, uma vez que permite a redu-
c@o dos riscos de transmisséo de doencas, bem como acidentes nos deslocamentos até
ao Paco Municipal, tanto aos usudrios municipes, quanto aos servidores municipais. Além
disso, otimizard o tempo de ambas as partes, porque reduzindo o atendimento presencial
seré também possivel reaproveitar os servidores em outros setores, reduzindo custos e ofi-
mizando servicos.

Aideia inovadora para a Gestao PUblica de Matelandia, de propor a implementacéo
de uma ferramenta como forma de solucdo ao problema apresentado, visou proporcionar
a conex@o entre as pessoas e alguns servicos pUblicos (solicitacdes de servidores ao setor
de Gestdo de Pessoas, lluminacdo Piblica, Denincias de Focos da Dengue, solicitacdes
de Poda e corte de drvores) ofertados pela Prefeitura de Matelandia-PR, para entéo otimi-
zar e tornar mais 4gil o servigo piblico ao cidaddo, diminuindo riscos em determinados
momentos (como foi o caso da pandemia), e desperdicio de tempo bem como gastos com
locomocéo. Fez parte do objetivo deste projeto que essa ferramenta estivesse conforme as
metas dos objetivos de desenvolvimento sustentével definidas pela ONU para o Brasil.

Este relato técnico traz a experiéncia da implementacdo e dos resultados da uti-
lizacdo do aplicativo Geo Cidadéo, que proporcionou a conexdo entre as pessoas e os
servicos PUblicos ofertados pela Prefeitura de Matelandia-PR, otimizou e tornou mais 4gil o
servigo puUblico ao cidaddo, diminuindo riscos em momentos de pandemia, e desperdicio
de tempo, bem como gastos com locomocao, e podemos concluir que a mesma resolveu
o problema apresentado, podendo ser aplicada a solucdo em escala para outros setores e
érgados, considerando suas vantagens |G experimentadas.

A metodologia utilizada foi do tipo observatéria, participativa e implementativa.

REFERENCIAL TEORICO

Em fevereiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), decretou estado
de emergéncia devido & Covid-19, a restricdo resultou em acdes restritivas de circulacdo e
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maior cuidado no contato humano.

Apbs a confirmacéo da doenca no Brasil, as autoridades adotaram medidas restriti-
vas para controle e prevencéo da Covid-19, destacando-se o distanciamento social, sendo
ele fato impulsionador para a delimitacdo da presente pesquisa.

A tecnologia de celulares torna-se cada vez mais acessivel, sua popularidade é, em
partes, resultante da expansé@o dos dispositivos méveis por todo o mundo, e a acessibilida-
de que oferece para as novas geracdes, fazendo com que sua utilizacdo em tarefas didrias
se torne cada vez mais frequente, dentro de casa, nas ruas ou em outros locais.

Em uma répida pesquisa, verifica-se que os aplicativos que mais estiveram em alta
ao redor do mundo com a pandemia da Covid-19, foram os aplicativos de mensagem e
chamadas de video, podendo citar o Zoom, o Google Meet entre outros.

A expansdo do mercado online j&4 era prevista para antes mesmo da pandemia.
Contudo, acredita-se que esse movimento demoraria mais para acontecer, ndo fossem as
situacdes da Covid-19, em que as circunsténcias atuais acabaram se tornando propulsoras
do fortalecimento dos aplicativos, forcando iniciativas crescentes para facilitar o acesso a
Servicos.

A unido de forcas entre Municipes, érgéos PUblicos, Autarquias séo casos de exem-
plos utilizados fora do Brasil, como, por exemplo, em Reguengos de Monsaraz-Portugal,
onde, juntos, utilizam a sinergia das instituicées em prol do Municipio dispor de um con-
junto atualizado de informacdes, sendo muito Util para os estudos e tomadas de decisées
em certas dreas temdticas.

METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada seré do tipo exploratéria, com procedimento técnico
do tipo Pesquisa-Agdo.Gil (2008), descreve que a metodologia do tipo exploratéria, se
desenvolve com base em material |G elaborado, que se constitui principalmente de livros e
arfigos cientificos.

J& o tipo de pesquisa-agdo se constitui com base na concepgdo e realizacdo em
estreita associacdo com uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo, onde os
pesquisadores e participantes que representam a situacdo ou o problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 1986, p.14).

A proposta de solucéo aplicada foi a implementacéao e utilizacéo do aplicativo Geo
Cidadéao, proporcionando a conexdo entre as pessoas e os servicos pUblicos ofertados pela
Prefeitura de Matelandia, otimizando e tornando mais &gil o servico piblico ao cidadédo,
diminuindo riscos em momentos de pandemia, e desperdicio de tempo, bem como gastos
com locomocao, diminuindo assim em 80% os protocolos presenciais dos servidores pUbli-
cos, em até 1 ano.

O respectivo projeto foi aplicado conforme os objetivos de desenvolvimento susten-
tavel, definidos — capitulo 3 itens 3.3 3,8 - capitulo 5 item 5.b, capitulo 8 item 8.3, 8.6,
8.9, capitulo 10 itens 10.2 e 10.3, capitulo 11 item 11.6, capitulo 12 itens 12.5 e 12.8,
capitulo 16 itens 16.6, 16.10, capitulo 17 item 17.8.
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O projeto foi escrito pela académica, que realizou as pesquisas de campo, fornece-
dores e possibilidades de contratacé@o, atuando como gestora de implementacéo, orienta-
c@o, treinamento e conducdo dos trabalhos necessdrios ao funcionamento.

As contribuicées da académica iniciaram com a apresentacdo da ideia ao gestor,
pois a ferramenta ndo era utilizada no municipio, portanto uma inovacdo na Gestdo Publi-
ca de Matelandia — PR. Destaca-se ainda que, apds a autorizacdo para implantar o servico,
fora realizado o mapeamento das oportunidades de solicitacdes de servicos que poderiam
ser implementadas, para isso a académica realizou diversas reunides com secretdrios e
responsdveis de setores.

Apés delimitados os assuntos, a académica, acompanhada da equipe de Tecnolo-
gia da Informacéo, realizaram o fluxo organizacional de trédmites internos das solicitacoes,
os quais precisam estar delimitados para o pleno funcionamento do aplicativo.

Em uma terceira etapa, foi necessdrio realizar o treinamento das equipes que ope-
ram o aplicativo e respondem as solicitagdes, sendo que a académica treinou os servidores
e construiu video de divulgacdo que foi publicado por meio das redes sociais da Prefeitura
de Mateldndia, podendo ser conferido em sua integra na referida pagina (@prefeitura-
matelandia), bem como realizado a conferéncia da voz que fala no video, como sendo
pertencente a académica.

O aplicativo foi colocado em prdtica e foi disponibilizado ao publico com algumas
opcdes para solicitacéo, e diante da eficdcia do servico, j& foram implementados outros
assuntos. Ressalta-se que ele continuard em desenvolvimento, pois tem ampla capacidade
de alcance e facilitacéo para ofertar demandas a populacéo e propiciar inovacéo em vé-
rios outros setores do municipio. Estuda-se, ainda, realizar integracdo com a Cémara Mu-
nicipal de Mateldndia, para disponibilizar maior contato com os vereadores do municipio.

Atualmente, o aplicativo oferece a possibilidade de solicitacéo remotamente para os
seguintes assuntos: lluminacé@o PUblica; Meio ambiente; Protocolo servidor Publico; Casa
da Cultura; Reparos Elétricos e Fiscalizacdo Dengue, conforme a captura de tela:

Figura 1 - Tela Nova Solicitagdo
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Fonte: Geo Cidadéo, 2022
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Cada tépico oferta algumas possibilidades, e elas podem ser utilizadas tanto inter-
namente pelos servidores da prefeitura, quanto externamente, aos servicos realizados para
os cidadaos solicitantes. Todos esses topicos foram pesquisados, mapeados e implantados
pela académica com o auxilio do setor de Tecnologia da Informacéo.

Os tépicos se dividem e se justificam da seguinte forma:

A - lluminacéo Publica — Solicitacdo para reparo das lémpadas ou postes presentes
nas obras publicas, ruas e avenidas da cidade, onde o cidaddo registra qual o possivel
defeito (Ldmpada sempre acesa, queimada, piscando intermitente, vandalismo, lumindria
caida), com a possibilidade de selecionar o poste com defeito, ou enviar a localizacéo
exata para que a equipe possa realizar o conserto. Interessante também, que o cidad@o
encaminha foto do local com defeito, e apds consertado, a equipe registra foto e o cidadéo
tem acesso para verificar a realizacéo do servico.

B - Meio ambiente — Trata-se de solicitacé@o para realizar a poda e retirada de arvo-
res. Neste sistema, o protocolo é encaminhado & secretaria de meio ambiente em que faz
a verificacdo das licencas e permissdes necessdrias, realizando o agendamento do servico.

Por meio deste tépico, é ainda possivel saber, quais os dias que a coleta seletiva é
realizada nos bairros do Municipio, facilitando a informacéo para a populacéo, de forma
que coloquem os lixos somente quando a coleta é realizada em sua localidade.

C - Protocolo servidor Piblico — esse foi um dos primeiros servicos implantados, ten-
do em vista o cuidado com os servidores que estavam afastados devido ao atestado, nesse
caso, antes do aplicativo, o servidor necessitava comparecer presencialmente até a prefei-
tura para realizar o protocolo, ou pedir para que algum parente ou conhecido o fizesse e,
apés a implantacéo do aplicativo, os servidores podem realizar o protocolo diretamente de
onde estiverem.

Ha ainda a possibilidade de realizarem as seguintes solicitacdes de servicos para
esse topico: licenca casamento; licenca luto; licenca maternidade; licenca paternidade;
pedido de exoneracdo de cargo; solicitacdo de férias; solicitacdo de margem e tratamento
de sadde.

D - Casa da Cultura — neste tépico, os pais, familiares e os préprios alunos conse-
guem realizar a solicitac@o de inscricGo para os cursos extracurriculares ofertados.

Interessante que os responsdveis nGo precisam mais sairem de seus empregos em
hordrio de labor, para poderem realizar a inscricéo, mas fazendo de suas casas em qual-
quer momento.

E - Fiscalizacdo Dengue — buscando minimizar a reproducéo de mosquito da den-
gue bem como auxiliar o setor da satde, para reduzir a proliferacéo da doenca, neste
quesito, os usudrios conseguem denunciar possiveis focos de mosquitos, podendo enviar
fotos e a localizacéo para facilitar que as equipes possam se deslocar para verificar e tomar
as providéncias cabiveis.

F - Reparos Elétricos — na opg@o reparos elétricos, os servidores conseguem se
organizar para solicitar os servicos e reparos necessdrios aos prédios publicos. Neste
quesito, ndo hd abertura para usudrios externos, apenas para os servidores cadastrados,
para que possam utilizar e solicitar o necessdrio.
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Atualmente, a académica estd responsdavel como gestora plena do aplicativo, rea-
lizando a conferéncia das demandas, e contatando as secretarias em caso de atraso nas
respostas. Ressalta-se ainda que, como gestora, a mesma continua responsével por iden-
tificar novas demandas que possam ser incluidas no aplicativo, e, portanto realizar todo o
fluxo necessdrio a cada nova introducdo ou alteracdo no sistema.

CONCLUSAO

Conclui-se que os obijetivos deste projeto foram atingidos, importante considerar
que apds 1 ano de utilizacdo do aplicativo, ele se mostrou com futuro bastante préspero,
bastando a identificac@o de outros problemas que podem ser implementados e resolvidos
por meio dele ao longo dos dias e conforme véo surgindo as demandas.

O ¢ltimo relatério de 30 dias de utilizacdo apresenta dados satisfatérios de utiliza-
cGo, conforme pequena demonstracdo abaixo:

lluminag@o Pudblica:

Figura 2 - Solicitagées dos dltimos 30 dias
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Solicitacdes servidor Publico:

Figura 4 - Servidor Piblico
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Fonte: Geo Cidadao, 2022

Além disso, o tempo entre o protocolo e encerramento da solicitag@o é considerado
muito bom, para um setor de Gestdo de Pessoas, em que 3 servidores colaboram, e sdo
demandados por aproximadamente 700 servidores da Prefeitura Municipal de Mateléndia.
Abaixo, como exemplo, um protocolo de atestado médico aberto e encerrado com a infor-
macdo toda registrada em 4 dias:

Figura 5 - Busca
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Fonte: Geo Cidaddo, 2022

Importa mencionar que o aplicativo atualiza em tempo real os usuérios, sendo que
sempre que o protocolo tiver movimento entre os setores, o usudrio recebe e-mail e mensa-
gem avisando da movimentacdo, e consegue visualizar no préprio aplicativo a localidade
da solicitacao:
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Figura 6 - Solicitacdo
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Fonte: Geo Cidadéo, 2022

Ressalta-se que com a praticidade do aplicativo em funcionamento, tanto os con-
tribuintes quanto os servidores podem realizar solicitacéo dos servicos disponiveis, estando
em qualquer lugar geogrdfico que tenha conexdo com internet, conforme comprovagéo
abaixo, de solicitagdes abertas em outras cidades do Parand, onde o usudrio se encontrava

no momento:

Figuras 7 e 8 - Localizagdo
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Fonte: Geo Cidadéo, 2022
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No atual momento de implantacdo do aplicativo, os servidores & est@o treinados
e em plena utilizacGo. A cada implementacéo, novos servicos se aproximam e, cada vez
mais, facilitam a vida dos cidad@os e servidores do Municipio de Mateléndia-PR. Nao hé
como retroceder, ou parar de utilizd-lo, ele ja facilitou os procedimentos, e s6 tem a melho-
rar. Seu custo é baixo quando comparado aos deslocamentos e gastos desnecessdrios de
combustiveis, também de méao de obra puUblica.

Ao encerrar o ano de 2022, seré realizado um balanco dos atendimentos e solicita-
cbes realizados via aplicativo, e o mesmo seré divulgado a populacéo.
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