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RESUMO

O SARS-CoV-2 é um virus identificado como a causa de um surto de doenca
respiratéria que possui uma alta transmissibilidade entre as pessoas. Essa pan-
demia estd influenciando em todos os aspectos da vida cotidiana, com implica-
¢oes de longo alcance, especialmente na drea da satde. Diante disso os servi-
cos de satde modificaram seu fluxo de trabalho visando a reducéo da taxa de
transmissdo do virus. Tais mudancas envolveram a suspensdo de procedimentos
eletivos, reducdo de pessoal em todos os servicos e diminuicdo da jornada de
atendimento na assisténcia bdsica. O objetivo deste trabalho é relatar a expe-
riéncia de académicos do Ultimo ano do curso de enfermagem e participantes
do Nucleo de Estudos e Enfrentamento da Covid-19 da Universidade Estadual
do Norte do Parand (NEECOVID) durante os atendimentos remotos no aplica-
tivo Telemedicina Parand da Plataforma TELEATEND, descrevendo sua eficdcia
e evolucdo. Esta plataforma é extremamente inovadora e passa por constantes
atualizagdes, ela permite que os académicos revejam e compreendam a impor-
téncia do raciocinio clinico no cotidiano de trabalho, para repensar e rediscutir
a melhor conduta frente aos sinais e sinftomas apresentados pelo paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Infeccées por Coronavirus; Isolamento Social; Consulta Remota.

1 Graduando (a) em Enfermagem. Universidade Estadual do Norte do Parand, UENP-Bandeirantes-Parand.

2 Enfermeira. Doutora em Enfermagem. Coordenadora do Curso de Enfermagem. Docente do Curso de Enfer-
magem da Universidade Estadual do Norte do Parand.

3 Farmacéutico Bioquimico. Doutor em Ciéncias Farmacéuticas. Docente do Curso de Enfermagem e Medicina
Veterindria da Universidade Estadual do Norte do Parand.

4 Enfermeiro. Doutor em Enfermagem. Docente do Curso de Enfermagem e Vice-diretor do campus Luiz Me-
neghel da Universidade Estadual do Norte do Parand.

5 Farmacéutica Bioquimica. Doutora em Ciéncias da Satde, Pré-Reitora de Extenséo e Cultura. Docente do Curso
de Enfermagem da Universidade Estadual do Norte do Parand.

6 Farmacéutica Bioquimica. Doutora em Biociéncias e Fisiopatologia aplicada a Farmécia. Docente do Curso de

Enfermagem da Universidade Estadual do Norte do Parand.

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 02. NUMERO 04. — JUL/AGO/SET 2020 @
ISSN: 2675-228X — GUARAPUAVA - PARANA - BRASIL



ABSTRACT

SARS-CoV-2 is a virus identified as the cause of an outbreak of respiratory di-
sease that has high transmissibility among people. This pandemic is influencing
all aspects of daily life, with far-reaching implications, especially in the area of
health. Therefore, health services have modified their workflow in order to re-
duce the transmission rate of the virus. Such changes involved the suspension
of elective procedures, a reduction in personnel in all services and a reduction
in the hours of assistance in primary care. The objective of this work is to report
the experience of academics in the last year of the nursing course and partici-
pants of the Center for Studies and Coping of Covid-19 of the State University
of Northern Parand (NEECQOVID) during remote calls in the Telemedicine Parand
application on the TELEATEND Platform , describing its effectiveness and evo-
lution. This platform is extremely innovative and undergoes constant updates, it
allows academics to review and understand the importance of clinical reasoning
in daily work, to rethink and re-discuss the best conduct in the face of the signs
and symptoms presented by the patient.

KEYWORDS: Coronavirus infections; Social isolation; Remote Query
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INTRODUCAO

O SARS-CoV-2 é um virus identificado como a causa de um surto de doenca res-
piratéria, que se deu origem em Wuhan - China em dezembro de 2019 (BRASIL, 2020aq).
InGmeros pacientes no inicio do surto em Wuhan tinham algum vinculo com um grande
mercado de frutos do mar e animais, sugerindo a disseminacdo de animais para pessoas.
Porém, um nUmero crescente de pacientes supostamente ndo teve exposicdo ao mercado
de animais, indicando a ocorréncia de disseminacdo de pessoa para pessoa. Atualmente,
i@ estd bem definido que esse virus possui uma alta transmissibilidade entre as pessoas

(ANVISA, 2020).

No Brasil em de marco de 2020, a transmissdo do novo Coronavirus passou a ser
considerada comunitéria, e em todo o ferritério nacional (BRASIL, 2020b). Dessa forma, a
Secretaria de Vigiléncia em Sadde do Ministério da Satdde (SVS/MS) realizou a adaptacdo
do Sistema de Vigiléncia de Sindromes Respiratérias Agudas, visando orientar o Sistema
Nacional de Vigilancia em Satde para a circulacéo simultdnea do Coronavirus, influenza
e outros virus respiratérios no émbito da Emergéncia de Sadde Publica de Importéncia

Nacional (BRASIL, 2020b).

Essa pandemia estd influenciando em todos os aspectos da vida cotidiana, com
implicacdes de longo alcance, especialmente na drea da sadde. Diante disso os servigos
de satde modificaram seu fluxo de trabalho visando a reducéo da taxa de transmisséo do
virus. Tais mudancas envolveram a suspensé@o de procedimentos eletivos, reducao de pes-
soal em todos os servicos e diminuicdo da jornada de atendimento na assisténcia bdsica

(BRASIL, 2020c¢; BRASIL, 2020d).

Buscando auxiliar nas necessidades de atendimento & sadde da populacdo, houve a
necessidade de encontrar maneiras alternativas para amparar as demandas de pacientes e
dar continuidade no sistema de satde, entre estas medidas podemos ressaltar uma medida
inovadora do governo do estado do Parand, com uma acéo conjunto da Sesa (Secretaria
de Estado da Saude), Seti (Superintendéncia Geral de Ciéncia Tecnologia e Ensino Supe-
rior), Celepar (Companhia de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo do Parand) e
Fundac@o Araucéria que desenvolveram um Sistema que permitisse a Teleconsulta.

Portanto, o objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia de académicos do Gltimo
ano do curso de enfermagem e participantes do Nicleo de Estudos e Enfrentamento da
Covid-19 da Universidade Estadual do Norte do Parané (NEECOVID) durante os atendi-
mentos remotos no aplicativo Telemedicina Parand da Plataforma TELEATEND, descreven-
do sua eficdcia e evolucao.

TELEMEDICINA PARANA

O teleatendimento ou teleconsulta consiste na transmissdo de informacées de satde
entre locais distantes através de tecnologias de informacdo e comunicacéo, tornando-se
uma alternativa para melhorar o cuidado & satde nos paises em desenvolvimento, e em

regides de baixa densidade populacional ou com acesso limitado a servicos de atencdo a
satde (CAMPOS e FERRARI, 2012).

A teleconsulta pode ser entendida como a utilizagéo de tecnologias no envio de ser-
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vicos de salde a disténcia, garantindo uma conexdo entre profissional de satde/paciente
ou profissional/profissional com o intuito de levar a educacdo em salde, a prevencédo, o
diagndstico precoce e a intervencdo (SCHMITZ et al., 2017). Esse modelo de consulta &
disténcia pode reduzir custos diretos e indiretos dos atendimentos, além de facilitar o aces-
so e a comunicacdo entre profissionais de salde e populacdes geograficamente isoladas e
sem acesso servicos de salde especializados (CAMPOS e FERRARI, 2012).

No Brasil com a declaracdo da emergéncia em satde piblica devido a pandemia
da Covid-19 reconhecida pelo Decreto Legislativo nimero 06/2020, o Conselho Federal
de Medicina e o Ministério da Satde autorizaram, em cardter tempordrio e excepcional, o
uso da telemedicina como forma de diminuir a sobrecarga nos servicos de satde e reduzir
a disseminacdo do Coronavirus entre a populacdo. Seguindo esse preceito o Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) aprovou a Resolucdo 634/2020, Resolucdo esta que
autoriza a teleconsulta de Enfermagem durante a pandemia, essa normativa busca garantir
a capacidade de atendimento e combater o novo Coronavirus, preservando pacientes e
profissionais.

Diante de tais fatos foi desenvolvido pelo Governo do Estado do Parand, uma fer-
ramenta para auxiliar a conter a propagacdo do Coronavirus (COVID-19) o Telemedicina,
uma inovacd@o em sadde que realiza atendimento de satde on-line, para todos os cidaddos
do Estado. Além de contribuir e agilizar no atendimento & populacéo, a plataforma ajuda
a desafogar as unidades de satde, evitando aglomeracées e deslocamentos, protegendo e
prevenindo os profissionais de sadde e possibilitando que os cidad@os possam ser consul-
tados diretamente do conforto de sua casa.

O atendimento inicial ou triagem é realizado por meio da Inteligéncia Arificial, po-
rém se o paciente ndo apresenta possiveis sinftomas de Coronavirus, ele receberd orienta-
codes de como se prevenir seguindo os protocolos e manejos clinicos do Ministério da Satde
e da Secretdria de Saude do Estado, tais medidas como a higienizacéo correta das maos,
o uso obrigatério de mdscara, a prética da etiqueta respiratéria dentre outros.

Entretanto, em qualquer momento em que haja a alteracdo dos sintomas relacio-
nados a Covid-19 poderd retornar ao acesso na mesma conversa de WhatsApp. E serd
encaminhado para uma nova triagem (com perguntas prontas ou até mesmo novos ques-
tionamentos caso o estudante e/ou professor acharem pertinentes).

Todo atendimento é realizado por alunos da drea da satdde que estejam cursando
os dois Ultimos anos da graduacéo, tais como enfermagem, medicina, farmdcia, nutricéo,
psicologia. Apds essa reavaliac@o se os sintomas nao forem de Covid-19, ele receberd
novas orientacdes. Caso haja a possibilidade de ser a doenca (estar contaminado com o
virus), o paciente seréd encaminhado ao atendimento com um médico pelas modalidades
de video, chat ou dudio.

TELEATENDIMENTO NA VISAO DOS ACADEMICOS

No inicio a plataforma apresentava-se instével e tinhamos dificuldades em acessa-
-la, um exemplo desse problema era o cruzamento de conversas de um paciente com ou-
tro, ou falta dos dados vindos dé assistente virtual, o que levava ao néGo preenchimento de
dados exigidos pela plataforma, e sdo essenciais para o reconhecimento e identificacdo do
prontudrio do paciente. Em contrapartida tais problemas foram resolvidos de forma rdpida
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e eficiente por parte do suporte técnico, e na medida em que se tinha novas informacdes
sobre o virus SARS-CoV-2 estes j& eram acrescentados na plataforma e tais atualizacées
eram repassadas para todas as equipes do Teleatendimento.

Esta plataforma é extremamente inovadora e passa por constantes atualizacdes, ela
permite que os académicos revejam e compreendam a importancia do raciocinio clinico no
cotidiano de trabalho, para repensar e rediscutir a melhor conduta frente aos sinais e sin-
tomas apresentados pelo paciente. Além do conhecimento e aplicacdo de uma ferramenta
tecnolégica que permite o atendimento virtual em tempo real.

Esta plataforma possibilita o discente a rever e aplicar os contedos teéricos préticos
i@ vistos e abordados no ambiente académico permitindo que eles elaborem orientacées
e acdes focadas na necessidade de cada paciente, fornecendo promocéo e educacéo em
salde ao paciente e familia para o desenvolvimento do autocuidado no domicilio, infor-
mando aos pacientes quais medidas de prevencdo e precaucdo devem ser adotadas.

Além disso, o Teleatendimento é realizado com a superviséo dos docentes e de
forma presencial juntamente com a presenca dos discentes, o que corrobora com o racio-
cinio clinico, facilidade em atender as dividas que surgidas no decorrer do atendimento,
construc@o de aprendizagem, novos conhecimentos adquiridos diante de cada caso triado
dos diferentes estudantes e, a criacéo de um relacionamento de companheirismos profes-
sor-estudante e professor-profissional e a interacéo dos professores em vista do desenvolvi-
mento dos alunos ao decorrer dos anos.

CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao processo de aprendizagem os académicos de enfermagem desenvolvem
habilidades de raciocinio répido e conciso, confiabilidade, aconselhamento, compreender
e dialogar de diversos aspectos inerentes a comportamentos, crencas e hdbitos do paciente.
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